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ESTATUTOSY REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION CREARC

INTRODUCCION Y PRESENTACION

La Corporacion para e Andisis, la Investigadon, la Educaddn para la Paz y la Resolucion de Conflictos
CREARC nad6 como unaporte de la sociedad civil ala anstruccién de una ailtura de paz y es un simbolo €l
afo e su congtitucion, € afio 2000fue declarado por la UNESCO como el ANO INTERNACIONAL DE LA
CULTURA DE LA PAZ.

La voluntad de los congtituyentes fue nstituir una persona juridicasin &nimo de lucro a través de la cua, se
trabge en el andlisis, la investigadon, la educacion para la paz, la transformadén, la gestion y resolucién de
confli ctos de manera padfica e el paisy en el exterior, 10 anterior como untrabajo proactivo y de colaboracion
en la construccion de una cultura de paz en nuestro pais.

El objeto social de CREARC se viene desarrollandoatravés de auatro proyedos institucionales:

Centro de Conciliacion, Arbitraje yAmigable Composicion
Autorizado pa la Resoluciéon 597 @& 2003del Ministerio del Interior y de Justicia
El Centro de Conciliacion, Arbitrge Y Amigable Composicidn es un proyedo de CREARC, cuya findidad es
contribuir ala @nstruccion de una altura de paz en nuestro pais a promover el didogo como herramienta Util y
eficaz en la solucién e conflictos y disputas que impliquen dferencias de caracter particular, mediante la
ingtitucionali zacién de la conciliadén, e arbitrgjey la anigable cmposicién.

Centro de | nvestigacion para la Paz
El Centro de Investigad6n parala Paz es un proyedo de estudiosy divulgadén de CREARC.

Andiza los conflictos, las disputas, sus causas. La globalizacién y sus efedos. Desde una perspediva
multidisciplinaria y busca plantear aternativas en las pdliticas publicas como ura forma de transformadon
padficadd conflicto estructural.

Cuenta con ura propuesta de trabgo que incluye observatorio de cnflictos, proyectos de investigadon,
pulicacionesy centro de documentadén.

Asesorias en Transformacion de Conflictos

Es el &reade CREARC donck brindamos servicios juridicos de mnsulta, asesoriay representacion a personas
naturales y juridicas, asesoria y consulta a nivel psicologico, social y en gestién, resolucion y transformadon
padficade conflictosy disputas.

Seminario de Educacion parala Paz
El Seminario de Educacion parala Paz es €l proyedo de CREARC gue reline apersonas procedentes de distintos
ramos de la educacionformal, no formal e informal. Coincidimos en entender la educacion parala paz como una
educacion liberadora, orientada aadentar la acion socid en pro de la paz y la justicia. El Seminario forma
personas que intentaran erradicar las actitudes que contribuyen a perpetuar la violencia estructural, cultural y
directa en e mundo.

El Seminario desde diversas metodologias, aborda diferentes tematicas (introductorio — basico —
profundizacion) en gestion, resoluciony transformadén pecificade anflictosy disputas.

Todos los proyectos sustentados en los valores y principios de dirmadén, auto apredo, confianza,
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comunicadon, respeto mutuo, liderazgo, cooperacién, fe, esperanza, amor, proyecdodn social, creatividad,
organizadon, horestidad, trabgjo inter y transdisciplinario, espiritu critico, equidad de género, sostenibilidad
ambiental, orientacion haciala acién y cambio cultural haciala paz, dirigidos a una @wnvivencia amonicade la
pobacion y en los principios de calidad, servicio, atencién, acceso, oportunidad, responsabilidad socia y
dignidad humana.

Por lo anteriormente expuesto, el Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable Compasicion de la Corporadon
para € Andisis, la Investigadon, la Educacion para la Paz y la Resolucion de Conflictos CREARC es parte
importantisma de las adividades que viene redizando CREARC y hace parte del compromiso vital de sus
fundadores, miembros y colaboradores. Iguamente la situacion de nuestro pais, nos hace ver la urgencia de
seguir construyendo Cultura de Paz en areas como la ARD Resolucién Alternativa de Disputas, donde apoyamos
el andlisis, gestion, resolucion y transformadon pecifica de los conflictos y disputas en los métodos aternos de
resolucion de conflictos previstos como Administracion de Justicia. € Centro de Conciliacién, Arbitraje y
Amigable Compasicion CREARC fue autorizado por €l Ministerio del Interior y de Justicia através de la
resolucion 597 de 2003del 10 de &bril, iniciando ruestras actividades € nueve de mayo de dos mil tres (2003).

MISION

La mision del Centro de Conciliacion, Arbitrgie y Amigable Compasicion CREARC es la de ser participante
adivo en la mnstrucddén de una cultura de paz a través del andisis, la investigadén para y sobre la paz la
educacion para la paz, la ac@dn noviolenta, la promocion, la prevencion, la gestion, la resolucion y la
transformadon padficade los conflictos y las disputas.

VISION

Nuestra vision es un mundo con justicia social cimentado en la @aoperacion, € desarrollo humano, la
noviolencia, la wnvivencia padficay lareconciliacion.

OBJETIVOS

* Hace aportes concretos con nuestro trabgjo de alta calidad a todos los sectores sociales 10 que nos
permite ser adores proactivos en la construcciéon de lapaz y de una alturade paz.

»  Ser multiplicador en el desarrollo de los métodaos aternos de solucion de conflictosy disputas.

» Liderar foros, smposios, jornadas de trabgjo, encuentros, congresos, conferencias, redes entre otros.

» Consolidar nuestro servicio profesiona en la gestion, resolucion y transformadon pacifica de conflictos
y disputas en cualquier nivel ya sea personal, familiar, grupal, socia y organizacional por la alta calidad
humana, la experiencia, el nivel académico, la dicaciay la diciencia delos srvicios e intervenciones
profesionales.

PRINCIPIOS

SERMCIO:

El fruto del silencio esla oracion, El fruto dela oracionesla fe,
El fruto dela fe esel amor, El fruto del amor es €l servicio,

El fruto del servicio esla paz.

Beata Madre Teresa de Calcuta

Los principios que orientan a Centro de Conciliacion, Arbitrgie y Amigable Composicion CREARC son:
afirmadon, auto aprecio, confianza, comunicacion, respeto mutuo, liderazgo, cooperacion, proyecdon social,
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creatividad, organizadon, horestidad, trabgjo inter y transdiciplinario, equidad de género, sostenibilidad
ambiental, espiritu critico, orientacion hacia la acidén y cambio cultural hacia la paz, dignidad humana, la
responsabilidad socia, €l servicioy lapaz.

EL NOMBRE

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CORPORACION
PARA EL ANALISIS, LA INVESTIGACION, LA EDUCACION PARA LA PAZ Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS CREARC Yy su forma éreviada CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION CREARC.

EL LEMA

El lema del CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC es
“JUNTOS CONSTRUYENDO LA PAZ”.

METAS

La meta del Centro de Conciliadon, Arbitrge y Amigable Composicion CREARC es la de ontribuir a la
construccion de una adltura pacifica, creativay constructiva de los conflictos y disputas, nosotros asumimos €
conflicto como pasitivo, como consustancial en la vida de los sres humanos y que se presenta en todos los
niveles, nuestra meta es contribuir alatransformadén positiva de la ailtura de laviolencia auna altura de paz.
El propdsito que anima d Centro, es acanzar la transformadon del conflicto en los usuarios del servicio. Dos
indicadores sonladisminucién el conflicto violento y el incremento del conflicto padfico.

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA EN MATERIA DE METODOSALTERNATIVOSDE
SOLUCION DE CONFLICTOSY DISPUTAS

El programa de educacion continuada en materia de métodcs alternativos de solucion de cnflictos y disputas
tiene omo oletivo pasibilitar unaformadon permanentey continuada en el andlisisy transformadén creativay
no violenta de los conflictos y disputas dentro de un marco de justiciay derechos humanaos. Ademas el enfoque
es de carécter interdisciplinario, este programa de educadon continuada permitird que @ Centro de Conciliacion,
Arbitrgie y Amigable Compaosicion CREARC, construya a partir de su experiencia y reflexion del mismo el
enfoque del programa de caacitacion e onciliadores en Derecho cuando cumpla n los requisitos para
solicitar e aval.

. Teoriadel conflicto

. Eticay conflicto

. Antropologia del conflicto
. Pedagogia del conflicto

. Género y conflicto

. Deredho y conflicto

. Conflicto Socid

. Conflictos culturales, étnicosy religiosos
. Educacion parala Paz

. Cultura de Paz

. Investigadon parala Paz

. Estudios ©bre la Paz
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. Irendogia

. Elementos y herramientas basicas para el andisis de conflictos
. Dignidad humanay derechos humanas

. Gestion, Resolucion y Transformad 6n Pacifica de Conflictos
. Comunicadonen latransformadon dd conflicto

. Resolucion alternativa de disputas — Aspectos bésicos

. Resolucion alternativa de disputas — Profundizad 6n

. Resolucion alternativa de disputas — Derecho comparado

. Resolucion alternativa de disputas — Aspectos psicosociaes e interdisciplinarios
. Casuistica

. Jurisprudenciay Doctrina

. Conciliacién en equidad

. Jurisdicciones indigenas

. Negociadon

. Transaccion

. Mediacién

. Arbitrgje

. Jueaes de Paz

. Reonstrucdon, resoluciony reconciliacion

. Sistemas de Administracion de Justicia

. Noviolenciay pacifismo

La aterior propuesta es de aréacter enurciativo y sefiala las diversas lineas de estudio e investigadén que
aborda CREARC a través del Seminario de Educaciéon pera la Paz 'y que apoya a Programa de Educacion
Continuada del Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable Composicion CREARC como desarrollo y
concrecion e la vision y mision incluye todas las tematicas relacionadas con la gestion, resolucion y
transformad6n padficade @nflictosy disputasy la construccion de una aultura de paz.

CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION CREARC

En la conciliacién los duefios del conflicto son activos participantes en la solucion del conflicto y € conciliador
esunfacilitador, tercero neutral eimparcial.

El conciliador es un abogado con tarjeta profesiona y cgpacitacion en conciliadon con responsabilidades y
deberes éticos. Los conciliadores que gerzan como taes en e Centro de Conciliacion del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion CREARC deben sujetarse alos gguientes principios éticos.

PRIMERO: El conciliador dirigird cn horestidad e imparciaidad € proceso de cnciliacion. Actuard como
tercero neutral y ponda a disposicién de las partes todas las habilidades inherentes a su profesion y todos los
esfuerzos tendientes a conducir la concili acién con el mas ato grado de excelencia, sin dvidar que su odigadon
esdemedioy no ceresultado.

SEGUNDO: Es deber del conciliador evaluar, antes de comenzar la audiencia 'y durante todo el proceso, si la
corciliacion constituye un procedimiento adecuado para las partesy si estas estan en condiciones de participar.

TERCERO: Al iniciar la conciliacion, € conciliador debera informar detalladamente alas partes bre sus
funciones especificas, procedimiento a seguirse, las caracteristicas propias de las audiencias y la naturaleza del
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aauerdo que firmarian eventualmente. El conciliador deber& asegurarse de la @mprension de |os participantes 'y
Su consentimiento sobre esos puntos.

CUARTO: El conciliador deberd excusarse y apartarse de los casos en los que no pueda garantizar su
neutralidad eimparciaidad y en los que puedaincurrir en conflicto de interés.

QUINTO: El conciliador no puede asesorar durante la conciliacion, ni en e futuro, alas partes intervinientes en
la conciliacion, sobre la materia objeto de la conciliacion, cualquiera sea ¢ resultado e esta 'y lo cobija las
causales deinhabilidad previstasen laley.

SEXTO: El conciliador respetard € deber de mnfidencialidad que caaderiza las audiencias de conciliadon.
Nada de lo dicho pa las partes durante | as audiencias puede trascender; sélo €l acuerdo a que las partes [legaren
no es confidencial, a menas que estas |o deseen y lo hagan saber. Las partes por escrito pueden autorizar la
observacion ¢k las audiencias con fines académicos e investigativos, o anterior siempre y cuando noafecte alas
partes ni e desarrollo de la audiencia.

SEPTIMO: El conciliador aduard diligentemente. En caso de producirse € aauerdo, € conciliador debera
asegurarse del libre consentimiento de las partes antes de la firma del mismo y que las partes han comprendido
todcs lostérminos del acuerdoy sus alcances.

OCTAVO: Cuando e conciliador advirtiere que derechas de terceros puderan verse dectados por el acuerdo,
lo hara saber alas partesy sugeriralaintegracion cel o losterceros a procedimiento.

NOVENO: El conciliador debe tender a la excelencia profesional, manteniendo activas sus destrezas y
adualizados aus conacimientos tedricos, es obligadén de los conciliadores del Centro de Conciliacién, Arbitrgje
y Amigable Composicion CREARC participar en € programa de educadon continuadaimpulsado pa el Centro.
En la medida en gue se lo requiera, debera prestar su colaboraddn y experiencia en la cgadtacion e otros
conciliadores.

DECIMO: El conciliador tiene € deber de desempefiar servicios voluntarios para que e Centro pueda ofrecer
asistencia a gjuell os que no puedan pagar los hororarios del procedimiento, evadir este deber |o haraincurrir en
las sanciones que establece este reglamento.

DECIMO PRIMERO: Los principios enunciados se extienden, en lo pertinente, a los observadores o toda otra
persona que por cualquier circunstancia presencie las conciliaciones o tenga acceso a material de trabajo de los
conciliadores.

DEBERESY OBLIGACIONESDE LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DEL CENTRO

PRIMERO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compasicién
CREARC, tienen e deber de mlaborar a todas las personas que solicitan € servicio con toda la diligencia
posible, de manera dicay sin dvidar que su responsabilidad esde medioy no e resultado.

SEGUNDO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable Compasicion
CREARC, tienen € deber de guardar la confidencialidad, reserva y respeto con todos los casos, actuaciones y
personas que hacen parte de las Stuaciones puestas a consideracion del Centro y sus funcionarios.
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TERCERQO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitrge y Amigable Composicion
CREARC, tienen el deber de tratar con respeto, consideracion, imparcialidad, ética y rectitud a los usuarios,
colegasy en general atodas las personas.

CUARTO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliadon, Arbitrgje y Amigable Compasicion
CREARC, tienen € deber de hacer un uso adeauado de las instalaciones de CREARC, absteniéndose de gjecutar
aaos gque vayan contralamoral y las buenas costumbres.

QUINTO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliadén, Arbitrgje y Amigable Compasicion
CREARC tienen la obligacion de austodiar el ementos, expedientes y documentos que hayan llegado a su poder
por razén ke sus Ervicios.

SEXTO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitrge y Amigable Compasicion
CREARC, tienen la obligaddn de respetar € presente Reglamento y todas las recmmendadones y sugerencias
impartidas desde la Junta de Asociados de CREARCYy de laDireccion.

SEPTIMO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compasicion
CREARC, tienen la obligacion ke ser absolutamente imparciales e independientes en |0s casos que se sometan a
su consideracion, estudio y participacion.

OCTAVO: Denunciar ante el Centro cuaquier conducta que segiin este Reglamento sea disciplinable.

NOVENO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compasicion
CREARC, tienen e compromiso de aduar de buenafe y con la conciencia de que nuestra labor es una funcion
social.

DECIMO: Todas las personas que hacen parte del Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable Compasicién
CREARC, tienen el compromiso de goyar con todas sus aduaciones a la mnstruccidn e la paz, ya sea @ €
campo personal, famili ar, comunitario, ambiental, laboral, cientifico, académico, artistico, témico, intelectua y
espiritual.

CAPITULO |
DEL CENTRO

ARTICULO 1. FINALIDAD.- La finalidad que orienta € Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable
Compasicion CREARC es contribuir en la construccdn de una alltura de paz apartir de la facilitacién e las
diferencias que hacen los conciliadores con las personas o partes de un conflicto o disputa que requieren del
servicio, guiados por los principios de imparciaidad, confidencialidad equidad y justicia, de auerdo en lo
establecido en la Constitucion Politica, laLey 23 de 1991, laLey 446de 1.998, € Deaeto 1818 ¢ 1.998 laLey
640 ck 2001y demés normas concordantes y complementarias.

PARAGRAFO 1. DEFINICION Y OBJETIVOS: En cumplimiento y desarroll o de las funciones que laley y
los estatutos otorgan a LA CORPORACION PARA EL ANALISIS, LA INVESTIGACION, LA EDUCACION
PARA LA PAZ Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS CREARC, se organiza EL CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC, como wn proyedo de CREARC,
cuyafinalidad es contribuir ala construccion de una alltura de paz en nuestro pais al promover € didlogo como
herramienta Util y eficaz en la solucion de @nflictos y disputas que impliquen dferencias de cardder particular,
mediante laingtituciondlizacion de la conciliadon, € arbitrgjey la anigable mmposicion.
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PARAGRAFO 2. LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO. El centro tendra su damicilio y sede
en laCalle 18#6-56 Oficinas 120203 del Piso 12 del Edificio Caribe enlaciudad de Bogota

PARAGRAFO 3. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD. Toda informadén, aal, escrita, en medio
magnético o de diversa indole que sea presentada durante d proceso de cnciliacion, estd anparada por €
principio legal de confidencididad. Por lo anterior las partes %rén informadas de la no posibilidad de solicitar
testimonio del conciliador referente alo tratado en la conciliadon en proceso judicia posterior.

Por ende las partes en virtud de este principio de @nfidencialidad no pdran solicitar por via judicia
documentos 0 material escrito pertinente d caso que esté en posesion del Centro de Conciliacidn, Arbitrgje y
Amigable Composicion CREARC, excepto la informadon dando constancia de aistencia o inasistencia ala
conciliacién, de no acuerdo y si el caso era cnciliable, el acta de awerdo con los requisitos de ley, cualquier
otrainformadén, su divulgadon debe ser autorizada por escrito par |as partes.

En caso de qugia o demanda judicial contra @ conciliador o el Centro de Conciliacién, Arbitrgie y Amigable
Composicion CREARC, la parte solicitante renurcia ala confidencialidad de todainformadon que se onsidere
necesaria para defender la queja o demanda.

Las partes a ser informadas en la citacion para conciliacion, e la mnfidencialidad de la diligencia, no estan
autorizadas para utilizar equipo ce grabacion durante las sesiones 'y en caso de hacerlo sin consentimiento de la
otra parte y el conciliador, esa grabacion no padra ser considerada en un proceso judicial como prueba. Igua
principio aplicaparalos apuntes que se hayan tomado.

En e escrito de solicitud la parte solicitante acepta y entiende que d conciliador puede dar por terminada la
conciliacion si hay evidencia de mala fe de cualquiera de las partes. Esto incluye no presentar informadon
pertinente, o cuandose gjerce presion indebida o se tome ventgja de la otra parte.

Las partes demuestran su conacimiento del principio de confidencialidad, la parte solicitante, a firmar la
solicitud ce diligencia de conciliaddn y la parte dtada en la citacion para conciliacion, se le informa el carader
confidencia de la diligencia. Al firmar la respectiva constancia o acta, dentro del contenido dgl documento se
hard sefialamiento sobre d principio legal de confidenciadidad de la audiencia de wnciliacion y con su firma
estarén ratificando la aeptadon del presente reglamento.

ARTICULO 2. FUNCIONES DEL CENTRO: El centro, cumplirdlas sguientes funciones:

a Actuar como facilitador de la logistica que necesitan los conciliadores, érbitros y amigables
comporedores parafacilitar arreglos extrgjudiciaes o adjudicar |a solucién respectivamente, en las controversias
gue de aaierdo conlaley, pueden ser resueltas mediante estos mecani smos.

b. Elaborar laslistas de &bitros, conciliadores y amigables componedores, seguin su especialidad.

C. Designar a través de la Direccion ddl Centro a los érbitros, conciliadores y amigables comporedores,
cuandoaéello huberelugar.

d. Integrar la lista oficia de secretarios, expertos en € mango de la técnica secretaria y del proceso
arbitral, que sirvan de gpoyo efectivo alos tribunales de abitramento.

e Llevar unarchivo de atas de anciliacion gue contengan los aauerdos celebrados o las constancias de no
haberse obtenido aauerdo entre las partes, laudcs y contratos de transaacion, que permitan su consulta y la
expedicion ce wpiasy certificadones en los casos autorizados por laley.

f. Propender por la generdlizadon, agilizadon, mgioray divulgadon e la conciliadén, € arbitrgje y la
amigable cmposicion, como alternativas extrgudiciaes paralasolucion de confli ctos.

0. Integrar el registro de peritos.
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h. Desarrollar programas de c@acitacion y acreditacion de &bitros y amigables comporedores, en lo
relativo a capacitacion para habilitar conciliadores esta cgpadtacion se redizara siempre y cuando se cuente mn
el aval del Ministerio de Justiciay del Derecho e acuerdo con lo previsto en la Resolucion 477 @ 20010 las
normas vigentes correspondientes, prestando ademas en este canpo la colaboracion que sea necesaria aotros
centros, Organizadones no gubernamentales y gubernamentales, redes y demés interesados.

i. Llevar archivos estadisticos con bese en los formatos que suministre e Ministerio de Justicia y del
Derecho, qLe permitan conocer cualitativay cuantitativamente los tramites desarrollados por € centro.

j- Lasdemés que laley o el reglamento le imporgan.
CAPITULOI
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

DEL DIRECTOR

ARTICULO 3. El Centro de Conciliacion, Arbitrgie y Amigable Compaosicion CREARC contara @n un
Director especiamente designado por la Junta de Asociados de CREARC y a su dreccion y coordinadon
estarén todas las funciones encomendadas a centro, sin perjuicio de las especia mente deferidas a otras personas
en este reglamento.

ARTICULO 4. El Director del Centro debera ser abogado titulado con cinco (5) afios de experiencia
profesiona en resolucion de anflictosy disputas, con capacitacidn en conciliacion.

ARTICULO 5. Sonfunciones del Director del Centro, ademés de las sfidadas en laley y en este reglamento,
las sguientes:

1. Dirigir los servicios del centro velando siempre porque en los tramites s realicen con transparencia,
diligencia, cuidado y responsabilidad, para que estos se surtan de manera diciente, agil, justay de conformidad
conlaley, estereglamento y lasreglas del codigo de ética

2. Definir y coordinar los programas de difusion, investigadon y desarrollo con los distintos estamentos
educativos, gremiales y econdmicos.

3. Coordinar con aros Centros, Universidades, Organizadones gubernamentales y no gubernamentales,
redes y demas personas naturales o juridicas pertinentes, labores de tipo académico, reladonadas con dfusiény
cgpacitaciony cualquier otro programa que resulte de mutua wnveniencia.

4, Desarrollar programas de capacitacion para arbitros, amigables comporedores y seaetarios de tramites
de abitraje, de mnformidad con los programas disefiados para € efecto, y expedir los correspondientes
cetificados. Igualmente tiene la resporsabilidad de desarrollar la cgacitacion para habilitar conciliadores
siempre y cuando se cuente con el aval del Ministerio de Justiciay del Derecho de acuerdo conlo previsto en la
Resolucién 477del 2001 olas normas vigentes correspond entes.

5. Designar para cada asunto € conciliador. los &bitros o amigables comporedores respectivo, teniendo en
cuenta gue solo puede ser designado quien tenga € respedivo registro vigente.
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6. Llevar larepresentacion del Centro en las labores a que se refiere este reglamento.

7. Enviar periédicamente d Ministerio de Justicia y del Derecho los datos y estadisticas de tramite de
conciliacion redli zados.

8. Verifica e desarrollo de las audiencias, y del cumplimiento de los deberes de los conciliadores, arbitros,
amigables comporedores, peritos y secretarios de los trdmites arbitrales, que fueren designados por €l centro,
elaborando los informes pertinentes.

9. Expedir a quien lo solicite copia auténtica de las actas de mnciliacion, y de las constancias de no haberse
poddo obtener aauerdo entre las partes sempre que d trdmite se haya surtido en € centro 0 que reposen los
originales en e archivo del centro cuando se trate de constancias archivadas o actas registradas por concili adores
inscritos.

10. Notificar a las partes interesadas cuando actte como concili ador sobre la designacién, lugar, fecha, diay
horaderedizadon ckla audienciade wnciliacion respediva.

11. Veifica quelos aspirantes aintegrar las respectivas listas oficiaes, cumplan con los requisitos sfialados en
laley y por este reglamento.

12. Redbir y radicar las solicitudes y hgas de vida de los aspirantes a cnciliadores, érbitros, secretarios de
tramites arbitrales, peritosy amigables componedores.

13. Recibir y radicar las solicitudes de los tramites de conciliadon, arbitrgje y amigable compasicion,
verificando la solicitud y los demés datos que ella contenga.

14. Llevar organizado € archivo de tramites de conciliacién, arbitrgje y amigable compaosicion ce los que d
centro tramite.

15. Decidir sobre las exclusiones de conciliadores, arbitros, secretarios de tribunal y amigables comporedores,
garantizando € respeto a debido proceso, basicamente en lo concerniente d derecho de defensa.

16.Lasdemés quelaley o €l reglamento le asignen.

CAPITULO I
DE LOSCONCILIADORES
ARTICULO 6. LISTA DE CONCILIADORES
INTEGRACION: Lalistade conciliadores deberd integrarse para periodos de dos (2) afios por espedalidades,
y contara con un nimero variable de integrantes que permita atender de manera &jl y dentro de los plazos
sefidlados por laley la prestad én de este servicio.
PARAGRAFO 1. Para pertenecer ala lista debera hacerse la solicitud correspondiente ammpafiada de la hga

de vida del aspirante, hoja de vida que debe aumplir con las normas témicas de ICONTEC en contenidos y
forma, aaeditar la caacitacion aprobada en conciliacion conforme a los requerimientos legales', los

L MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Respuesta Derecho ok Peticion a Patricia Romero Sanchez Informadén sobre
conciliadon del 23 de il del 2002. Oficio 03108. Respuestatercera. Revisar Anexos bre Documentaddn Concili adores.
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documentos que arediten el titulo profesiona en Deredho, tarjeta profesional, fotocopia attenticada del
ceatificado judicia y pdlicia vigente, certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria y
por € Consgo Superior de la Judicatura, certificado del RUT, & cumplimiento de los requisitos legales de
cgoacitacion, morales y de idoreidad para ser conciliadores del Centro, los cuales rén constatados por e
Centro de Conciliadon.

Verificados por € Centro € lleno de los requisitos antes mencionados se procedera ala presentacion del
candidato a la Direcddn dal Centro de Conciliacion, Arbitrge y Amigable Composicién. En caso de ser
aceptado, pagara d Centro los respedivos derechos de inscripcion, los cuales rén determinados por la
Direccion, €l pago de estos derechos implicala aeptacion de los reglamentos del Centro y a respetar |as tarifas
legales establecidas parala prestadon del servicio; debera ademas aprobar un curso de cgacitacion o demostrar
mediante certificacion que ya aursd y aprobo el curso dentro de los parametros sefialados por laley.

Las tarifas establecidas en el Decreto 24 dd 2002 son para los conciliadores que atlan como conciliadores
internos del Centro de Conciliacion.

Se etiende por actuadon como conciliador interno del Centro de Conciliacion aquellas situaciones en las que la
solicitud y trdmite se hace aite e Centro de Conciliacion, o las partes por mutuo aauerdo designan al
Conciliador y larealizad6n de laaudiencia se redli za en las instalaciones del Centro de Conciliacion.

Los conciliadores del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion CREARC, conforme alo que
establece la Ley pueden aduar como conciliadores internos y a su vez pueden actuar como conciliadores
inscritos.

Se atiende que atudan como conciliadores inscritos cuando la solicitud y tramite se redliza en sus oficinas
particulares por el mecanismo de seleccién a prevencién o pa mutuo aauerdo conforme lo que establecelaley.

Cuando acttien los conciliadores en calidad de conciliadores inscritos, es decir serealicela solicitud y tramite de
la conciliacion en sus oficinas particulares no rigen lastarifas estableddas en €l Decreto 24del 2002.

PARAGRAFO 2. Seleccién del conciliador. Conforme d articulo 16delaley 640 ddl 2001,laseleacion cela
persona que atuara cmo conciliador se podrarealizar:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes;

b) A prevencion, cuando se awda directamente a un abogado conciliador inscrito ante los centros de
conciliacion;

¢) Por designadon que haga @ centro de conciliacion, en este aso la designadédn del conciliador para cala caso
la hara e Director del Centro teniendo en cuenta los gguientes criterios: en primer lugar pueden avocar €l
conccimiento de las conciliaciones los conciliadores internos, el segundo criterio es e de los conciliadores
externos por orden afabético de la lista de conciliadores del Centro y que no hayan tramitado solicitudes de
corciliacion, salvo las que habiendo sido designadas no  hayan padido atender por causa justificaday € tercer
criterio es e de la especididad, €l Director del Centro poda tener en cuenta aualquiera de los tres criterios para
ofrecer el mejor servicio de mnciliacion a los usuarios del Centro. S por cualquier causa no se presentare €
conciliador designado a la audiencia respectiva, €l Director del centro padra reemplazarlo en el acto por otro
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integrante de la lista oficia que se encontrare presente o éste podra asumir el manejo de la audiencia de
corciliacion como conciliador sempre y cuandose encuentre inscrito en lalista del Centro.

PARAGRAFO 3.Exclusion delalista de conciliadores del Centro:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

i)
k)

q)

En cualquier momento gue se encuentre que no cumple n los requisitos de ley o de este reglamento
sefidados para € efecto.

Quien noacepte la designacion que se le haya hecho para atender un caso determinado, 0 noconcurra a
la audiencia, salvo fuerza mayor debidamente cmprobada ante d Diredor del Centro.

Quien pretenda @brar o cobre efectivamente tarifas diferentes o adicionales a los honorarios
autorizados, o redba dadivas de las partes.

Quien seasancionado penal o dsciplinariamente.

Quien nocumpla mnlosreglamentos del centro.
Quienincurraen fatas contrala ética.

Quien evada d servicio social en € Centro de Conciliacion.

Quien utilice maniobras con el usuario en la consultay engafidndde termine desvirtuando € caso para
corciliaciony lo convierta en unproceso judicial.

Quien incurra en inhabilidad para gjercer lafuncion de conciliador y a sabiendas de estar incurso en una
causal continlie actuando bajo tal circunstancia

Quien sele mmpruebe falsedad oinexactitud en |os datos suministrados para su inscripcion.

Quien noasista a la capacitacion en educadén cortinuada del Centro de Conciliadon y a los eventos
internos o externaos programados para dichos efectos sin justa caisa.

Quien redice atas de mnciliacion amparandose en & cddigo como conciliador del Centro y evada la
obligacion de registrar las actas y enviar las constancias para su archivo.

Quien en su trabgjo con e Centro no sea imparcial y se deje influir por los principios diferentes a la
equidad, lajusticiay lareconciliadon.

Por mal trato alos usuariosy alas personas vinculadas a Centro.
Ser condenado por cualquier delito comin noculposo.
Por razones legales u drdenes expresas de autoridades competentes.

Quien seasancionado penal por delito doloso odisciplinariamente.

PARAGRAFO 4. Del procedimiento de Exclusion
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Toda queja presentada contra un conciliador del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compasicion
CREARC serd entregada por escrito a Director del Centro.

Este citara acada una de las partes por separado y tratard d asunto. Redlizado este didogo persona con cada
uno, los citarq a una reunién de las dos partes. Verificado este procedimiento y comprobado los hedhos de
materia de la ausacion, el Director aplicard la sancion correspondiente segiin lo estipulado en este reglamento.

La decision seré notificada por escrito a sancionado. Este podra acudir a la Junta Directiva de CREARC para
gue este cuerpo en su reunidn inmediatamente posterior a la fedha de la sancién tome la decisién que crea
pertinente. En todo caso € documento que contengala sancidény motivado debe ser entregado a esta Junta.

El procedimiento de exclusién se hara respetandod debido proceso y particularmente d derecho de defensa.

De las decisiones de exclusion se ommunicard d Ministerio de Justicia y a la Sala Disciplinaria del Consgo
Superior de la Judicatura.

PARAGRAFO 5. De la renuncia. En caso de que un conciliador de la lista decida retirarse puede presentar su
cata de renurcia a Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Compasicion CREARC, dicha renuncia
implicalaexclusion ddl listado de conciliadores pero no con carécter sancionatorio.

PARAGRAFO 6. INTERDISCIPLINARIDAD. Los estudiantes de Ultimo afio de Psicologia, Trabgjo Social,
Psicopedagogia y Comunicadon Socia, padrédn hacer sus précticas en € centro de mnciliadon, apoyando la
labor del conciliador y el desarrollo de las audiencias. Para € efecto se oelebraran convenios con las respectivas
faaultades.

ARTICULO 7. SOLICITUD: Lapeticién de conciliacion se dirigira por escrito dligenciandoe formato de
solicitud de Conciliacion, a Director del Centro, solicitando la intervencion dal centro para lograr un acuerdo
extrgjudicia en derecho respecto de una diferencia determinada. La peticion podrd ser presentada por una o
varias partes, 0 sus representantes, debidamente faaultados.

En lasolicitud deberdindicarse:

a El nombre, damicilioy direccion de las partes y de sus representantes o apoderados g |os hay.

b. Las diferencias o cuestiones materia de la conciliacion.

C. Lo que se pretenda expresado con precisiony claridad.

d. La estimadon del valor de las diferencias o asuntos materia de la conciliacion o laindicacion ce caeoer
de unvalor determinado.

e Las pruebas o documentos pertinentes y aportarse los documentos necesarios que acrediten la
legitimadonen la caisa.

f. Adjuntar fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante o solicitantes.

ARTICULO 8. TRAMITE: S de cmnformidad con laley el asunto es conciliable, la audiencia de conciliacion
extrgjudicia en derecho deberdintentarse en € menor tiempo paible y, en todo caso, tendra que surtirse dentro
de los tres (3) meses siguientes ala presentacion de la solicitud. Las partes por mutuo acuerdo podrén prolongar
este término.
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Redbida la solicitud de conciliadon, e Conciliador analizara si el asunto es susceptible de transaccion o de
corciliacion, o s tratandose de un hecho punible es desistible alemas que la solicitud cumpla n todos los
requisitos establecidos en € articulo 7°. y en caso afirmativo, citara alas partes mediante comunicacion escrita
remitida ala direccién registrada en la peticion respediva; sefialdndoles sitio, fecha, diay hora para que tenga
lugar la audiencia de @nciliacion y especificando € valor de los costos administrativos y de los hororarios que
deberén pagar previamente |os interesados.

Para el diay horafijados parala conciliacion las partes deberan haber pagado los gastos de administraciény los
delos hororarios del conciliadores.

Estos gastos %ran pagados por € solicitante.

ARTICULO 9. AUDIENCIA DE CONCILIACION: El conciliador deberd aduar con absoluta neutralidad,
equidad e imparcialidad, razonando sobre las distintas argumentadones propuestas por las partes y estimulara la
presentaddn de formulas de avenimiento respecto de las cuestiones controvertidas. En caso de lograrse un
aauerdo entre las partes para dirimir sus diferencias, €l conciliador elaborard de inmediato el adta de cnciliacion
paraser suscritapor lasmismasy por el conciliador.

ARTICULO 10. ACTA DE CONCILIACION: Silas partesinteresadas |l egan aun aauerdototal o parcial, €
ada debe contener:

1. Lugar, fechay hora de audiencia de conciliacion.

2. Identificacion del Conciliador.

3. ldentificacion e las personas citadas con sefidl amiento expreso delas que asisten ala audiencia.
4. Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la @nciliacion.

5. El aauerdo logrado pa las partes con indicacion e la aiantia, modo, tiempo y lugar de aumplimiento de las
obli gaciones pactadas.

En la conciliaddn parcia ademés, se determinaran los purtos de desacuerdo, expresdndose en € acta que las
partes quedan en libertad de aadir alas vias extrajudiciaes o judicia es que consideren opartunas.

En las actas no se sefidlarén las propuestas y argumentadones de la audiencia, sino exclusivamente los purntos de
aauerdo odesacuerdo.

PARAGRAFO. Constancias. El conciliador expedira constancia d interesado en la que se indicara la fecha de
presentaddn ce la solicitud y la fecha en que se celebré la audiencia o debi6d celebrarse, y se expresard
sucintamente d asunto dbjeto de conciliacion, en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuandose efectle la audiencia de conciliaddn sin que se logre acuerdo.

2. Cuando las partes o unade ellas no comparezcaala audiencia. En este evento deberan indicarse expresamente
las excusas presentadas por lainasistencia si las hubiere.
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3. Cuando se presente una solicitud para la céebracion de una audiencia de @nciliacion,y el asunto de que se
trate no sea onciliable de conformidad conlaley. En este evento la constancia deberd expedirse dentro delos 10
dias calendario siguientes ala presentadén ce la solicitud.

En todo caso, junto con la mnstancia se devolveran los documentos aportados por los interesados. Los
conciliadores de los centros de cnciliacion deberan remitirlas al centro de conciliad6n para su archivo.

LaDireaciondel Centro determinara d costo de achivo de las constancias.

PARAGRAFO 2. Registro de actas de conciliacion. Logrado e acuerdo conciliatorio, total o percial, los
conciliadores externos del centro de mnciliacion, centro delos dos (2) dias sguientes a de la audiencia, deberan
registrar €l acta ante d centro. Para dedos de este registro, € conciliador entregara los antecedentes del tramite
corciliatorio, unoriginal del acta para que repose en €l centro y cuantas copias como partes haya.

Dentro delostres (3) dias siguientes a recibo dal actay sus antecedentes, e centro cetificard en cadauna de las
adas la condicion de mnciliador inscrito, hara constar s se trata de las primeras copias que prestan mérito
gecutivo y las entregara alas partes. El centro solo registrard las actas que aumplan con los requisitos formales
establecidos en €l articulo 1° delaley 640 bl 2001.

Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacion previstos en € articulo 66 de laLey 446 de 1998
sblo se surtiran a partir dd registro del acta en el Centro de Conciliacion.

El registro a que se refiere este paragrafo nosera pubdico conforme alo establecido enlaLey 640 ¢l 2001.
LaDirecciéndeterminara e costo de registro delas actas de anciliacion.

ARTICULO 11.LASTARIFAS:. Lastarifas de conciliacion que se establecen para gastos de administraciony
paratarifas de los concili adores se hace @n base en lo establecido en el Decreto NUmero 24 @l 11 de enero del
2002 & Ministerio de Justiciay del Derecho.

Lastarifas sran pagadas por € solicitante de la audiencia de aonciliacion.

TARIFAS DEL CONCILIADOR. Se establece para d conciliador la siguiente tarifa gradud y aaumulativa

tomandocomo base e valor de las diferencias objeto del conflicto.

Cuantiadel litigio:

Hasta $1.000000 lasuma de $60.000

Entre $1.00.001y $ 5.0®.000 el 1,5%

Entre $5.00.001y $10.00.000 el 1,0%

Entre $10.00.001y $20000.000 el 0,75%

Entre $20.00.001y $50000.000 el 0,50%

Entre $50.00.001y $100000.000 el 0,25%

De $100.000001 en adelante el 0,125% sin exceder de 20
salarios minimos legal es mensual es.
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Paragrafo 1. Si de comin acuerdo las partes y el conciliador dedden efectuar més de tres esiones, por cada
sesion adiciond latarifadel conciliador seincrementaran en un 10% de latarifa total resultante.

Paréagrafo 2. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada se apli cara la tarifa minima incrementada en
lamitad, sin perjuicio delo estableddo en el parégrafo. anterior.

TARIFAS DE GASTOSDE ADMINISTRACION EN CONCILIACION. Por concepto de gastos de
administracion el Centro podré cobrar la siguiente tarifa, gradual y acumulativa, tomandocomo bese d valor de
las diferencias objeto del conflicto.

Cuantiadel litigio:

De $1.000.@0 6 mencs, lasumafijade $40.000

Entre$ 1.000.001y $ 5.000.000 e 0,4%

Entre $ 5.000.001y $15.@0.000 e 0,2%

Entre $15.00.001y $25000.000 el 0,18%

Entre $25.00.001y $35000.000 e 0,16%

Entre $35.00.001y $45000.000 e 0,14%

Entre $45.00.001y $55000.000 e 0,12%

Entre $55.00.001y $65000.000 e 0,1%

Entre $65.00.001y $75000.000 el 0,08%

Entre $75.000.001y $85000.000 el 0,06%

Entre $85.00.001y $100000.000 el 0,04%

De $100.000001 en adelante el 0,02% sin exceder de diez(10)
salarios minimos mensual es.

Parégrafo 3.En caso de asantiaindeterminada d valor sera el de latarifa minimaincrementada en la mitad.

CAPITULO IV

DEL ARBITRAJE

ARTICULO 12.LIBRO OFICIAL DE ARBITROS: Podrén ser inscritos en el Libro Oficial de Arbitros en
Derecho, equidad y técnico pa un periodo de dos (2) afios, previa aprobacion de la Direccion de CREARC,
quienes cumplan los siguientes requisitos:

a  Para pertenecer a la lista deberd hacerse la solicitud correspondiente acompafiada de la hoja de vida del
aspirante, hoja de vida que debe cumplir con las normas témicas de ICONTEC en cortenidos y forma,
documentos que acediten € titulo profesional en Derecho, tarjeta profesional, - en el caso ddl arbitrgje témico €
titulo profesional de la disciplina respectiva- fotocopia autenticada del certificado judicial y pdlicia vigente,
cetificado de antecedentes disciplinarios expedido pa la Procuraduria y por e Consgo Superior de la
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Judicatura, certificado ddd RUT, e cumplimiento de los requisitos legales de caacitacion, morales y de
idoreidad para ser &rbitros del Centro, los cuales serén constatados por el Centro de Conciliacion.

b. Verificados por e Centro € lleno ce los requisitos antes mencionados ® procederd ala presentacion del
candidato a la Direcddn del Centro de Conciliacion, Arbitrgje y Amigable Compasicion. En caso de ser
aceptado, pagara d Centro los respedivos derechos de inscripcion, los cuales %rdn determinados por la
Direccion, € pago de estos derechos implica la aeptacion de los reglamentos del Centro y la suscripcion de una
cata mnvenio con & Centro en la que e solicitante contrae el compromiso formal de realizar su encargo de
manera diligente, de acuerdo con laley y con € reglamento interno del Centro y con sujedon alas tarifas de
honaariosy gastos previstos por €l Centroy laley.

ARTICULO 13. LISTA OFICIAL DE SECRETARIOS DEL CENTRO DE ARBITRAJE: Podran ser
inscritos como seaetarios del Centro de Arbitrgje por un periodo de dos (2) afios, previa grobacion del Director
del Centro, quienes cumplan los sguientes requisitos:

a. Solicitud dirigida en tal sentido al Centro, junto con la hoja de vida del peticionario que debe aumplir con las
normas técnicas de ICONTEC en contenidos y forma, aaeditando la mndicion de abogado, en la wal se indique
su experiencia profesional en materia procesal ¢ secretario de otros tribunales de arbitramento o secretario
juridico, académico o coordinador de Centros de Conciliaddn o con experiencia en Consultorio Juridico de
Universidades, fotocopia autenticada del certificado judicia y pdlicia vigente, cetificado ce antecalentes
disciplinarios expedido pa la Procuraduriay por el Consgjo Superior de la Judicatura, certificado del RUT, el
cumplimiento de los requisitos legales de cgacitacion, morales y de idoneidad para ser érbitros del Centro, los
cuales serén constatados por el Centro de Conciliacion.

b. Haber cursado y aprobado capacitadon dctada por el centro en materia de arbitrge o pa otra ettidad que
trabaje e tema.

c. En caso de ser aceptado, pagara a Centro los respectivos derechos de inscripcion, los cuaes serén
determinados por la Direccidn, €l pago de estos derechos implicala acetacion de los reglamentos del Centro y
la suscripcion de una crta convenio con el Centro, en virtud ce la wal € solicitante mntrae el compromiso
formal de redlizar su encargo de manera diligente y eficaz, cumpliendo los reglamentos del Centro acatando €
manual de funciones scretariales que expida d centro ley .

ARTICULO 14. CAUSALES DE CANCELACION DEL REGISTRO DE ARBITROS Y
SECRETARIOS: Constituird causa de cancelacion del registro en el Libro Oficial de Arbitros 'y Secretarios
del centro de abitrgje:

a. No atenerse alastarifas vigentes sobre honorarios para &bitros, secretarios y gastos administrativos.

b. Haber sido sancionado penal o dsciplinariamente, salvo cuando se trate de delitos cul posos.

c. Mangar los tribunaes de manera antiéticaes decir se violen las dispasiciones que regulen € gercicio de la
abogada y/6 se incurran en las situaciones sncionables descritas en la Ley 734 del 202. Ademés que se
incurran en los sguientes hechos:

1. Cuando procedan con dolo, fraude o abuso de aitoridad.

2. Cuando amitan oretarden injustificadamente d laudo o el correspondiente proyedo.

3. Cuando obren con error inexcusable, salvo que hubiere podido evitarse el perjuicio con e empleo de recurso
gue laparte dgj6 de interponer.
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4. Cuandono se guarde la debida reserva sobre las decisiones que deban tomarse.
Los anteriores hechos srén de responsabilidad exclusiva de los arbitros.

d. Lano participacion reiterada en las adividades académicas y de promocion coordinadas o drigidas por €l
Centro.

e. El vencimiento de la inscripcidn, que tiene una vigencia de dos (2) afios. Produwcido € vencimiento debera
solicitarse nuevamente su inscripcionen e Libro Oficial.

g. No prestar sinjusta caisalos srvicios cuandole correspornde.

La cancelacion la hara la autoridad competente, de oficio o a solicitud de parte que acedite, a juicio suyo, la
causa invocada en su contra, todo este procedimiento debe respetar el debido proceso y € derecho ala defensa.
De las decisiones de canceladén se mmunicaa a Ministerio de Justiciay a Consgo Superior de la Judicatura
paralo de su competenciay alos demés centros de abitraje.

ARTICULO 15. DEL SUBDIRECTOR/SECRETARIO ElI Centro de Arbitrge tendra un
Subdrector/Secretario designado pa € Director del Centro, quien g ercerdlas siguientes funciones:

1 Hacer las veces del Director del Centro en las faltas temporal es, accidenta es o absol utas de aquél.

2. Servir de Secretario ad hoc en lainstalacion ce los tribureles, cuandofuere necesario.

3. Organizar € archivo del Centro de abitrgje mntentivo de las adas de conciliadény amigable compaosicion, y
de los laudos arbitrases, de manera que se permita y fadlite la expedicion de sus copias con la debida
autorizacion del Director del Centro.

4. Lasdeméas que le asigne o delegue d Director.

ARTICULO 16.SOLICITUD DE INTEGRACION DEL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO: Surgidala
diferencia aualquiera de las partes suscriptoras del pacto arbitral, se dirigird por escrito a Centro, para solicitar
gque se nombre e arbitro o éarbitros cuya designacion le crresponde, y que se aelante e tramite legal
correspondiente alaley.

El Centro podrd designar a los érbitros Unicamente si las partes lo han autorizado previa y expresamente a
reali zar dicha designacioén, ya seade manera directa, 0 ya sea & forma indirecta, si aceptaron el reglamento del
centro y éste prevé que dicha etidad redizara la designaddn, s € tercero que habia sdo delegado pera tal
efecto, no cumple esa labor”.

La solicitud deberd reunir todcs los requisitos sfialados en laley y este reglamento, y deberd presentarse en
tantas copias cuantos arbitros deban integrar € Tribunal y dos adicionales, una @n destino al secretario y otraa
archivo del centro. A la peticion se acompafiara copia auténtica del documento que @ntenga la dausula
compromisoria 0 €l compromiso, y e redbo de pago pa concepto de derechos iniciades de tramite de
constitucion dal Tribunal, afavor del centro y por una suma ejuivaente d diez por ciento (10%) de latarifa de
gastos administrativos contemplada en este reglamento, gue se deducira, cuando haya lugar, de la suma que por
gastos administrativos le correspordiere a centro.

Los &rbitros no deben fijar sus hororarios con la admision de la demanda, pues es necesario esperar el gercicio
del deredho de defensa por parte del demandadoy, la presentaddn e la demanda de reconvencidn gue debe ser
trasladada a demandado reconvenido; en cuanto a la fijacion de los honaarios y de gastos, es un ado que d
triburel de abitramento debe alelantar después de establecida larelacion juridicaprocesal.

2 Sentencia de la Corte Constitucional C-1038 de 2002
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Si las partes no consignan la totalidad de los hororarios y expensas, se deben dedarar extinguidaos los efectos del
compromiso y de la dausula compromisoria para d litigio planteado en la demandad principal y en la de mutua
peticion; y no es posible regustar “a posteriori” los honorarios por causa de la demanda de recornvencion, como
S setratara de una nueva cuestion, méxime si se trata de un asunto sometido a mnsideracion de los arbitros por
iniciativa de una de las partes’.

ARTICULO 17.DILIGENCIAS PREVIAS: Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presentaciéon de la
solicitud de nombramiento de &bitro, se verificarasi éstaretine todos los requisitos para que seaprocedente. En
caso afirmativo, € Diredor del Centro hara la designadon de &bitros previa habilitadén de las partes ya sea
directa o indirectamente; en caso contrario, se devolvera la peticidon a solicitante para que la rrija, s fuere d
caso.

ARTICULO 18. NOMBRAMIENTO DE ARBITROS: Solamente podran ser designados arbitros por la
entidad quienes s hallen registrados como talesen e Libro Oficia que se ha aierto paratal efecto.

La designadon de &bitros, para cala @so se hara por orden afabético y de acuerdo a la especialidad y de
manera rotativa entre los inscritos que no hayan tramitado peticiones de arbitramento, salvo las que habiendo
sido designadas no las hayan atendido pa causa justificada, siempre que no se huliere tratado de inhabilidad
para @ caso concreto.

La asignacion de los asuntos metidos a consideracion del Centro, correspondera d mismo orden rotatorio
concordante con la designacion de los érbitros.

ARTICULO 19. CONVOCATORIA E INSTALACION: Designado e Tribunal en laforma antes prevista,
se procedera asu instalacion dentro de los términos sfidados por la Ley, previa mnvocatoria por parte del
Centro.

ARTICULO 20. TARIFASDE ARBITROS:

Adoptase la siguiente tarifa de hororarios para &rbitros gradual y acumulativa, tomando como base d valor de
las pretensiones patrimoniaes de las partes:

Para d primer $1.000.000 la suma de $50.000
Paralos sguientes $1.000.0Q a $5.000.000 el 45%
Paralos sguientes $5.000.00 a2 $10.000.@0 el 4%
Paralos sguientes $10.000.01 a $20.000000 el 3%
Paralos sguientes $20.000.01 a $50.000000 el 2%
Paralos sguientes $50.000.01 a $100.000000 el 1,25%
Paralos sguientes $100.000000 a $300.0®.000 el 0,75%
De 300.000001 en adelante e 0,5%.

3 OFICIO: 6763 del 05/07/05 Concepto sobre Reausadén de Arbitros. Ministerio del Interior y de Justicia
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Paréagrafo 1.Cuandod litigio notenga auantia precisada latarifa serala minima.

Paréagrafo 2. Para efecto de la glicacion de esta tarifa se informara sobre & monto méximo de sus honaarios a
los arbitros, con el fin de que se observe d tope de esta aantia en € momento de la determinadén de los
honaarios, sin perjuicio de los regustes que se requieran cuando se modifique la cuantia o se presenten nuevas
pretensiones por las partes.

Paragrafo 3. Cuando se trate de asuntos de mayor cuantiay € arbitramento esté integrado por un solo arbitro,
las tarifas sefidladas en este aticulo podran incrementarse hasta en un cincuenta por ciento (50%). (Resolucion
1771 & 1992

ARTICULO 21. TARIFAS DEL SECRETARIO DEL TRIBUNAL: Los honaarios del Secretario del
Tribunal serdn fijados por el abitro o &bitros pero no dran exceder del 50% de los hororarios
correspondientes a cala arbitro.

Articulo 22. TARIFAS DE ADMINISTRACION DE TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO. Los gastos
de cala Tribunal de Arbitramento administrado por la crte, tendrén la siguiente tarifa de glicacion gradual y
aaumulativa, asi:

Cuantiadel Litigio:

De $1.000.@0 6 mencs, Lasumafijade $50.00
Entre$ 1.000.001y $ 5.000.000 e 2,0%
Entre $ 5.000.001y $15.@0.000 El 1,0%
Entre $15.00.001y $25000.000 El 0,9%
Entre $25.00.001y $35000.000 El 0,85%
Entre $35.00.001y $45000.000 El 0,8%
Entre $45.100.001y $55000.000 El 0,75%
Entre $55.00.001y $65000.000 El 0,6%
Entre $65.00.001y $75000.000 El 0,5%
Entre $75.000.001y $85000.000 El 0,4%
Entre $85.00.001y $10Q000.000 El 0,3%
Entre $100000.001y $300.000.000 El 0,2%
De $300.000001 en adelante El 0,1%

Paragrafo 1. Esta tarifa comprende la utilizadon dal Centro de Arbitrgie, en dias habiles y hasta por seis (6)
meses. En caso de que € Tribunal resuelva sesionar en dias no habiles o se requieran otros rvicios, los gastos
adicionales que por ellos resulten serdn de cago e las partes.

Si @ funcionamiento del Tribural excede del término ke seis (6) meses a que antes se hizo referencia, se cobrara
el tiempoy los rvicios adicionales en forma proporcional .
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Paragrafo 2. Cuando nose confie la administracion del arbitrgje al Centro, éste podra arendar la sede y demés
servicios para € funcionamiento de los triburales. Para € efecto y de amierdo con la solicitud, se acordara la
duraciony el valor del costo del arrendamiento y 1os servicios que se encuentren incluidos dentro de dicho costo.
CAPITULOV

PROCEDIMIENTO ARBITRAL INSTITUCIONAL
Articulo 23. MODEL O DE CLAUSULA COMPROMISORIA
MODELO A
Cualquier conflicto, controversia o reclamacion que surja de o esté relacionada con este contrato, o €
incumplimiento del mismo, sera resuelto en definitiva mediante arbitraje administrado por CENTRO DE
CONCILIACION, ARBTRAJE Y AMIGABLE COMPOSCION CREARC de acuerdo con sus reglas, y la
resolucion pronurciada en e laudo pa € arbitro poda ser presentada en cualquier tribural que tenga
jurisdiccién sobre d mismo.
A fata de una dausula en el contrato pera la solucion de cntroversias futuras, las partes también podran
someter una ntroversia existente d arbitrgje administrado pa e CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJEY AMIGABLE COMPOSICION CREARC utilizando€ siguiente acuerdo:
MODELOB
Las partes abajo firmantes, par este medio acordamos meter al arbitraje administrado pa@ CENTRO DE
CONCILIACION, ARBTRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC, bgo sus reglas, la siguiente
controversia, conflicto o redamacion (citar brevemente). Asi también acordamos que observaremos fielmente
este convenio y las reglas, asi como que la resolucion pronunciada en € laudo por € arbitro pueda ser
presentada en cualquier tribund que tengajurisdiccién sobre d mismo.
Las partes podran considerar la adcién de una o todas las clausulas arbitrales citadas a continuacion:
(a) El ndmero de arbitros serd (uno otres);

(b) El lugar del arbitraje seré (ciudad y/o pais); o

(c) Laleysustantiva aplicable a la controversia sera ;

(d) El idioma del arbitraje sera

MODELO C

Las partes estan de acuerdo en esforzarse para dar solucién acualquier conflicto, controversia o reclamacién
gue se derive o relacione @n el presente mntrato, que no puedan resolver mediante discusiones directas, a
través de la mediacion y/6 conciliacion del CENTRO DE CONCILIACION, ARBTRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION CREARC, bgo sus reglas, antes de acudir al arbitraje. En adelante, cualquier corflicto,
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controversia oreclamacion que surja o esté relacionado con este cntrato, sera solucionado mediante arbitraje
administrado por e CENTRO DE CONCILIACION, ARBTRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC, de
acuerdo con sus reglas, y la resolucion dctadaen el laudo pa € arbitro, € cual podd ser presentado en
cuaquier tribural que tenga jurisdiccion sobre & mismo. El requisito de llevar a cabo wna notificacion de la
demanda con respecto a la controversia, conflicto o reclamacion sujeta a la mediacion y/6 conciliacion serd
suspendido hasta la conclusién del proceso de mediacién y/6 conciliacion.

MODELO D

Toda oontroversia o diferencia relativa a ete antrato, se resolverd por un Tribural de Arbitramento, que se
sujetara a Reglamento del Centro de Conciliaddn, Arbitrgje y Amigable Composicion CREARC, de awerdo
conlas siguientesreglas:

a El tribunal estard integrado pa un nimero impar de &bitros, designados por las partes de cmun
aauerdo. En caso de que no fuere posible, los &rbitros sran designados por e Centro de Conciliacién, Arbitraje
y Amigable Composicién CREARC, a solicitud de aualquiera de | as partes.

b. El Triburel deddira en derecho oen equidad.

MODELO E

Toda mntroversia o dferencia relativa a ete ntrato, se resolverd por un Tribural de Arbitramento, que se
sujetara a Reglamento del Centro de Conciliadén, Arbitrgje y Amigable Composicion CREARC, de awerdo
conlas siguientesreglas:

a El tribunal estara integrado pa (nUmero impar de érbitros), designados por (tercero). En caso de no
hacerlo dentro de los... dias sguientes a la solicitud de una de las partes, cualquiera de el os podra solicitar a
Centro de Conciliaddn, Arbitrgje y Amigable Compasicion CREARC, que proceda asu designadén.

b. El Tribural deddird en derecho oen equidad.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 24.DEFINICIONES

A los efectos del presente Reglamento, los vocablos que se detallan a @ntinuaddn serdn uilizados con €l
alcanceque se establece

Arbitro: Persona designada por las partes o por €l Centro paraintegrar untribural arbitral.

Centro: CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC.

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC: Es @ proyedo
impusado pa CREARC, dentro de su arganizadon, con la finalidad de prestar e servicio consistente en
administrar las conciliaciones y arbitrges nacionales e internacionaes que se le sometan y la designadon de
conciliadores y &rbitros cuandolas partes asi 10 hayan padado.

Clausula compromisoria: Clausula contenida en uncontrato o en un acto posterior, por la aal se establece que
las controversias que surjan entre las partes deberan drimirse enjuicio arbitral.

Compromiso arbitral: Acto juridico bilateral, cumplido en virtud de una disposicién legal, clausula
compromisoria o voluntad de las partes, en € cua se establecen los detalles relativos ala sumision de un asunto
alajurisdiccion arbitral.

Conciliacién: Acuerdo oavenencia de las partes que mediante renuncia, allanamiento, conciliacion otransaccion
excluye la ontiendajurisdicconal o arbitral posterior.
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Contestacion e lademanda: Respuesta que da el demandado a la pretensién contenida en la demanda del ador.
Demanda abitral: Acto por €l cual € actor somete su pretension a tribunal arbitral, solicitando wn laudoarbitral
favorable asu interés.

Demandado: Calidad o atributo de la personafisicao juridica contrala que se promueve una demanda.
Demandante: Calidad o atributo de la personafisicao juridica que promueve una demanda.

Diahabil: Dia en que funcionan las oficinas publicas dependientes del Estado Colombiano.

Diainhabil: Dia en que nofuncionan las oficinas publi cas dependientes del Estado Colombiano.

Gastos administrativos del Centro: Retribucion a ser percibida por € Centro por la aministracion del juicio
arbitral.

Gastos del arbitrgje: Latotalidad de los gastos y honorarios incurridos o adeudados por las partes a Centro, al
triburel arbitral, a los profesionales u otras personas que hubieran prestado servicios a las partes o d tribunal
durante d juicio arbitral.

Honaarios del tribunal: Retribucion a ser percibida por los &rbitros por su actuacion en € triburel arbitral.
Incompetencia: Situacion en la que se encuentra d tribunal arbitral, en caso de aguellos asuntos en |los cuales no
es capaz de mnocer.

Juicio arbitral: Proceso que por imperio delaley o pa convencion delas partes se dirime ate arbitros.
Laudoadiciona: Sentencia o decision proferida por € triburel arbitral respecto de reclamadones formuladas en
el procedimiento arbitral pero omitidas en el laudoarbitral.

Laudo arbitral: Sentencia o dedsiéon proferida por € triburel arbitral, deddiendo € asunto sometido a su
conccimiento.

Peritos: Profesional, técnico o persona espedalizada que es llamado por €l tribunal arbitral, a requerimiento de
parte o de oficio, a emitir un parecer o dictamen sobre purtos relativos a su ciencia, arte o técnica

Reonvencién: Contra demanda que presenta d demandado contra d actor, en oportunidad de contestar la
demanda.

Redificacion del laudo: Modificacion € laudo arbitral dispuesta por el propio tribural arbitral, a requerimiento
de parte, en caso de error de cculo, de apia o tipografico, ocuaquier otro error de naturaleza simil ar.
Reausacion: Facultad acordada alas partes de provocar la separadn ce un &rbitro designado para cnocer en un
asunto, cuandoexisten dudas fundadas de su imparcialidad e independencia.

Sustitucion: Remocion de un arbitro pa deciséon ce las partes 0 del Centro, en caso de que &ista un
impedimento de hecho ode derecho a cumplimiento de su mision, ocuando no cumpla @n sus funciones de
aauerdo con €l presente Reglamento o dentro de |os plazos prescriptos.

Transaccion: Modo anormal de conclusion del juicio arbitral, pa virtud del cual las partes, en forma de
avenencia n concesiones reciprocas, hacen innecesarios la ulterior tramitacion del mismo y € laudo
respedivo.

Tribunal arbitral: érgano unipersonal o colegiado, con lafacultad de decidir, en forma obligatoria, através de un
laudoarbitral, la controversia planteada entre las partes.

Tribunal arbitral colegiado: Tribunal arbitral integrado pa tres o por cinco &rbitros.

ARTICULO 25.AMBITO DE APLICACION

1) Cuando las partes hayan convenido por escrito que las controversias que surjan entre ellas se dirimiran en
juicio arbitral, de acuerdo con @ procedimiento del CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION CREARC, tales controversias % resolveran de conformidad con e presente
reglamento, sin perjuicio de las modificadones que las partes puderan efectuar por escrito y sean aceptadas por
el Centro.

2) Este Reglamento regira e arbitrgje, excepto en los casos en que dguna de sus normas € encuentre en
conflicto con wanormade orden pukico del derecho aplicable d arbitrgje, en cuyo caso regira esta tltima.

3) En caso de vado de las hormas del presente Reglamento, se gli caran las nhormas de laley procesal aplicable
al arbitrgje.
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4) Las disposiciones del Reglamento apli cables sran, salvo estipulacion en contrario, aguellas que se encuentren
en vigor en lafecha en que la demanda de abitrgje hubiera sido recibida por e CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC.

ARTICULO 26.REGIMEN DE LASNOTIFICACIONES

1) Todas las natificadones previstas en € presente Reglamento se redizaran personalmente d destinatario o
serén entregadas en su damicilio habitual, establecimiento de sus negocios o en el domicilio especia que hubiera
constituido en el contrato o que @nstituye expresamente alos efectos de los procedimientos de abitrge. La
natificacion se onsiderararecibida e dia e que hubiera sido entregada o recibida en forma.

2) Las notificaciones podrén redizarse por carta o documento escrito, con aause de recibo, telegrama
colacionado, ada notarial u atras formas escritas de cmunicadon electronica. También podran realizarse por
cualquier otro medio de notificacion fehaciente que las partes hubieran acordado en el contrato, acuerden en el
compromiso arbitral o searesuelto pa el tribunal.

ARTICULO 27.COMPUTO DE LOSPLAZOS

1) Los plazos comenzaran a ser computados a partir del dia siguiente de redbidala notificacion. Si ese diafuera
inhabil en el lugar donck se practicd la natificaddn, € plazo comenzard a orrer a partir del dia habil inmediato
siguiente.

2) Los plazos seran perentorios, improrrogables, computandose dias hébiles e inhabiles. Si € dia de vencimiento
del plazo fuera inhdbil en el domicilio de la parte respecto de la awa e mismo se encuentra rriendo, dicho
vencimiento se prorrogard hasta e dia habil inmediato siguiente.

ARTICULO 28.ASISTENCIA, REPRESENTACION Y ASESORAMIENTO

1) Las partes podén hacerse representar 0 asesorar por personas de su eleacion. Sin perjuicio de esto, las partes
deberédn comparecer a todos los actos del proceso arbitral asistidas por abogado, legitimado para atuar en €
pais.

2) En caso de onferir representacion a un tercero, deberdn atorgar al mismo poder con faaultades de
representacion suficientes, ajuicio del tribunal arbitral.

3) Hastatanto el tribunal arbitral no hubiera sido designado, la representacion de las partes ra controlada por €
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION CREARC.

ARTICULO 29.LUGAR DEL ARBITRAJE

1) Salvo aauerdo en contrario de las partes, € lugar del arbitrgje sera determinado pa e Centro, atendiendoalas
observaciones formuladas por las partesy alas circunstancias del arbitrge.

2) Sin peijuicio de €lo, e tribunal arbitral podra interrogar testigos, ceebrar reuniones, inspeccionar
documentos, mercaderias u otros bienesy reali zar diligencias de aiaquier naturaleza en otros lugares que estime
convenientes, en el pais 0 en el exterior. En estos casos, se pordra esta circunstancia en conocimiento de las
partes con cinco dias de anticipacion, alos efectos de que comparezcan a estas actuaciones, s correspondere de
aauerdo con la naturaleza de las mismas.

3) El laudo se dictaraen e lugar dedl arbitrgje.

ARTICULO 30.IDIOMA

1)Salvo aauerdo en contrario de las partes, € idioma del arbitrgje sera el idioma de la cldusula compromisoria,
excepto si e tribunal arbitral decidiera otra wsa, atendiendoalas observadones formuladas por las partesy alas
circunstancias del arbitraje.

2) El tribunal arbitral podra disporer que los documentos anexos a escrito de demanda o de contestacion, asi
como cualquier otro dacumento o instrumento complementario que se presente durante las aduaciones en
idiomaoriginal, vaya aommpafiado ce unatraducdona idiomadel arbitrgje.

ARTICULO 31.NUMERO DE ARBITROS
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1) El tribunal arbitral estard constituido por uno,tres o cinco arbitros, segin sea nvenido por las partes.

2) En caso de que las partes no hubieran establecido el nimero de abitros o de que no existiera awerdo entre las
mismas bre este punto, se entenderd que e tribunal estard compuesto por un arbitro tnico. Sin perjuicio de
esto, el Centro podra designar un nimero mayor de &bitros, atendiendo a la complejidad y circunstancias del
arbitrgje.

COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 32.DESIGNACION DEL TRIBUNAL CON ARBITRO UNICO

1) En caso de que d tribunal esté compuesto pa un &rbitro tnico, € mismo deberd ser designado de comuin
aauerdo entre las partes de entre landmina de &bitros que comporen lalistaoficial del Centro.

2) Para d caso de que, en el plazo de treinta dias contados a partir de la notificacion de la demanda abitral ala
parte demandada, no exista aauerdo entre las partes en designadon del arbitro Unico, €l mismo serd designado
por e Centro, previa habilitadon de las partes”.

ARTICULO 33.DESIGNACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL COLEGIADO

1) En caso de que € tribunal esté mmpuesto pa tres o pa cinco arbitros, cada parte designard un arbitro, el cua
debe ser escogido dHl listado dficial del Centro’. Este &bitro seré designado pa cada parte en lademanday en la
contestadon ¢k lademanda, segin corresponch.

2) S dguna de las partes omitiera la designadon ce este érbitro en la etapa mencionada, e mismo sera
designado pa €l Centro.

3) En el caso ddl tribuna integrado por tres &rbitros, los arbitros designadas por cada una de las partes -o pa €
Centro en su defedo, previa habilitacion ce las partes’ - designardn, asu vez, al tercer &rbitro, e cual gercerala
presidencia del tribunal arbitral. Este tercer &bitro debera ser escogido de entre la némina de arbitros que
comporen la lista oficia de &bitros del Centro, en un dazo méximo de diez dias, a partir de la fecha de
natificacion de la designacion cel Ultimo arbitro.

4) En € caso del tribunal integrado pa cinco arbitros, los arbitros designados por cada una de las partes -o por €l
Centro en su defecto, previa habilitacion de |as partes’ - designaran, a su vez, alos tres arhitros restantes y, entre
los mismos a que gercerala presidencia del tribural arbitral. Estos tres &rbitros deberan ser escogidos de entre
landmina de &bitros que comporen e Cuerpo Arbitral del Centro, en un dazo maximo de diez dias, a partir de
lafechade notificacion deladesignadén del dltimo arbitro.

5) En caso de no exigtir acuerdo entre los arbitros designados por las partes en la designacion ce los restantes
arbitros o en la presidencia del tribural, dentro de los plazos indicados precadentemente, las designadones srén
reali zadas por el Centro, previa habilitacion delas partes’.

ARTICULO 34.CRITERIOS DE DESIGNACION

1) A los efedos de la designadon de &abitros, el Centro tendr4 en cuenta la independencia, imparcialidad,
experienciay especialidad delosintegrantes del Listado Oficia del Centro.

2) En € caso de arbitrgjes derivados de litigios internadonales, € Director del  Centro procurara designar a
personas de nacionalidad dferente alade las partes en conflicto.

3) Tanto los érbitros designados por el Diredor del Centro como los designadaos por |as partes, integren ono
Listado Oficial del Centro, deberan respetar en el giercicio de sus cargos, las normas ddl presente Reglamento.

4) La persona a quien se propone su designadon como arbitro deberd revelar previamente todas las
circunstancias que pudieran dar lugar a dudss justificadas acerca de su imparcialidad o independencia. Una vez
designado, €l érbitro revelara tales circunstancias alas partes, salvo que las hubiera revelado previamente.

“ Diredao indireda mnla ac@tadon del presente reglamento, contenida en la déusula compromisoria o en e compromiso.
® |bidem
® |bidem
’ Ibidem
8 bidem
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ARTICULO 35.ACEPTACION

1) El Diredor del Centro adoptara las medidas conducentes a obtener la acgtacion del cargo pa el o los &rbitros
designadosy lainstaladdn el triburdl.

2) Si todo oparte del tribunal rechazare d encargo, se procedera adesignar el o los &rbitros fatantes, siguiendo
para esto € mismo procedimiento previsto paraladesignadén dal rechazante.

ARTICULO 36.FUNCIONAMIENTO DEL TRIBUNAL

1) Designados € o los arbitros, éstos podran proceder a la designadon el Secretario. En todos los casos, €
Seaetario deberd ser abogado titulado y pertenecer alos listados del Centro.

2) El tribunal podrd designar un &rbitro sustanciador, que estard encargado de provee lo necesario para d
tramite del expediente, sometiendo a tribural arbitral las dificultades e incidencias que pudieran surgir en €
curso del mismo

ARTICULO 37.RECUSACION

1) Un é&rbitro podra ser reausado s existieren causas de tal naturaleza que den lugar a dudss justificadas respedo
de su imparciaidad e independencia. Esta restriccion no regird para los érbitros designados unilateralmente por
cada unade |as partes, en €l caso de los triburales arbitrales colegiados.

2) Una parte no poda recusar a arbitro designado pa ella, sino por causas de las que haya tenido conocimiento
después de ladesignadon.

ARTICULO 38.PROCEDIMIENTO DE RECUSACION

1) Los éarbitros podran ser reausados dentro de los diez dias posteriores a la notificadn de su nombramiento oal
conccimiento por la parte de hechos posteriores que den lugar a recusacion.

2) Lareausacion serédinformada por escrito al Director del Centro, naotificada a la otra parte, a arbitro recusado
y alos deméas miembros del tribural arbitral, indicando los motivos de la recusacion.

3) Cuando unarbitro hibiera sido reausado pa una de las partes, la otra podra aceptar la recusacion. El arbitro
también padra, después de la reausacidn, renunciar a cargo. En ninguno ce anbos casos se entendera que esto
implica aceptacion de la validez de las razones en que se funda la recusacion. En ambos casos £ glicara d
procedimiento previsto para la designaddn dal &rbitro sustituto, aun cuando durante el proceso de designadon
del &rbitro reausado ura de las partes no hubiera gercido su derecho a nombramiento o a participar en €
nombramiento.

4)) En este evento las partes pueden en virtud de su autonomia remplazar € érbitro olos arbitros, siguiendo @ara
ello e procedimiento estableddo en la dausula cmpromisoria o compromiso, en caso de no llegar a un acuerdo,
se deberd dar aplicadon del articulo 16, numeral 11 del Codigo de Procedimiento Civil, en el cual se prevé la
clausula de derre para asignar a los jueces del circuito el conocimiento de los procesos que no estén atribuidos a
otro juez. Si en € tribunal de arbitramento, unode los arbitros es recusado, se debe glicar el Articulo 134 del
Deaeto 1818 e 1998 que establece: “si € arbitro rechaza expresamente la recusadén, o s en tiempo habil no
haceuso del tradado, los demés la acetaran o regaran pa auto motivado que sera natificado a las partes en la
audiencia que para @ efecto sellevard a céo dentro de los cinco dias Sguientes al vencimiento del traslado para
el arbitro reausado. Aceptada la causal de impedimento o reausacion, los demas érbitros lo dedararén separado
del conacimiento del negocio y comunicadn € hecho a quien hizo € nombramiento para que proceda a
reanplazarlo. En caso de que é&te nolo haga dentro de los cinco dias siguientes alanatificadon de la aceptacion
dela casal, € juez civil del circuito del lugar decidiré asolicitud delos demés rbitros’.

° OFICIO: 6763 del 05/07/05. Concepto Sobre Reausadén de Arbitros. Ministerio del Interior y de Justicia.
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ARTICULO 39.SUSTITUCION DE UN ARBITRO

1) Durante el curso del arbitrgje, los arbitros podran ser removidos con el consentimiento de las partes.

2) En caso de remocion de un érbitro pa acuerdo ce las partes, renuncia, muerte, incapacidad o inhabilitacion
durante € procedimiento arbitral, se designara un érbitro sustituto, siguiendo para esto el mismo procedimiento
observado paraladesignaddn cel arbitro que se sustituye.

3) En estos casos se suspendera @ procedimiento en el momento de producirse dicho cese, reanuddndose en el
estadoen que se halabaal designarse d reamplazante. Unavez reconstruido €l triburel, € mismo podra resolver
larepeticion ce las aduaciones anteriores.

PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 40.NOTIFICACION DEL ARBITRAJE

1) La parte que inicialmente recurra d arbitrgje (en adelante denominada "el demandante”) deberé natificar a
Director del Centroy alaotraparte (en adelante denominada "d demandado”).

2) Se wnsiderara que € procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la natificacion dd arbitrgje es
recibida por la Direacion cd Centro.

3) Lanoctificacion del arbitrge contendré la siguiente informad én:

a) Peticion ce que  litigio se sometaa arbitraje;

b) Nombrey direccion delas partes;

¢) Referencia ala ddusula cmpromisoriao a acuerdo de arbitragje separado qLe se invoca;

d) Referenciad hecho, acto ocontrato del que resulte € litigio ocon el cual €l litigio esté relacionado;
€) Materiau abjeto de lademanday, si procede, indicacion del monto involucrado

f) Propuesta sobre el numero de arbitros, cuandolas partes no hayan convenido antes en ell 0.

ARTICULO 41.0OTORGAMIENTO DEL COMPROMISO ARBITRAL

1) Recibidalanaotificacién el arbitrge, € Centro convocaraa demandantey al demandado para que otorguen el
compromiso arbitral, en una audiencia que se celebrara bajo la presidencia del Director del Centro, en un plazo
méximo de 15 das.

2) En dcha audiencia, se otorgara d compromiso arbitral por escrito ante @ Director del Centro, e cua
contendra

a) Fecha de otorgamiento y nombre de |os otorgantes;

b) Nombre de los &rbitros, en caso de que la designacion de los mismos no se hubiera hechoen la dausula
compromisoria. Si ho existiera acuerdo en la designadon ck los &rbitros, se procederd de acuerdo con lo previsto
en los articulos 32y siguientes de este Reglamento;

¢) Puntos bre los cuales debe recaer el laudo. Si no hubiera acuerdo entre las partes bre este particular, cada
unade dlas propondra sus purtosy todos ellos sran objeto de abitraje;

d) Procedimiento de abitrgje. S nada se dijera sobre e particular, se glicara d previsto en el presente
Reglamento.

€) Lamencion de s € arbitrgje es de derecho, en equidad 6témico. Si nada se dijere, los arbitros fallaran en
derecho.

f) Plazo paralaudar.

3) Las partes podrén presentar en la audiencia, en forma wnjunta, un compromiso arbitral suscrito en escritura
pulicad dacumento privado, conteniendo las estipulaciones previstas en € punto anterior.

4) Si una de las partes no concurriera ala aidiencia citada o se negara acotorgar el compromiso arbitral, e
demandante quedard en libertad para promover ante lajusticiacomin el otorgamiento del compromiso arbitral o
seguir € procedimiento alternativo previsto por laley procesal querige e arbitraje.
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ARTICULO 42.DEMANDA DE ARBITRAJE
1)El tribunal fijara el plazo dentro del cual el demandante debera presentar la demanda.
2) El escrito de demanda debera contener 10s siguientes datos:

a) Nombre y domicili o de cada una de las partes;

b) Narracion precisa de los hedhas, determinacion de los puntos en litigio e invocadédn del deredho en que se
fundala demanda;

c¢) Ofrecimiento de |os medios de prueba pertinentes, de mnformidad con lo dispuesto en e Cadigo de
Procedimiento Civil

d) Firmas del demandante o de su representante.

En caso que la demanda no cumpla on |os requisitos formales exigidas, |os mismos deberan ser subsanados por
el demandante dentro del plazo quefije e tribunal.

3) El demandante acompafiara on la demanda los documentos que arediten la personeria invocada, toda la
prueba documental que intente hacer valer y se encuentre en su poder, e indicard ademas el nombre y domicilio
de los testigos, asi como |os demés medios de prueba de que habra de valerse, y solicitar su diligenciamiento.

4) S6lo podéan ser propuestas posteriormente las pruebas claramente supervinientes o las referidas a hechos
nuevos o alos mencionados por la mntraparte a contestar la demanda o larecmnvencion.

5) De la demanda y los documentos que la acompafian, asi como de todo dro doccumento o escrito que se
presente por cualquiera de las partes durante d procedimiento arbitral deberan adjuntarse tantas copias como
personas hayan de ser notificadas y miembros tenga € tribural arbitral, asi como copias para la seaetaria del
triburel, las cuales s deberén archivar en e Centro.

ARTICULO 43.CAMBIO DE DEMANDA

1) Lademanda poda canbiarse, sempre que no haya sido contestada, en la medida que la pretension noquede
excluidadel campo e glicadon de la cldusula ompromisoriao del compromiso arbitral.

2) S después de mntestada la demanda sobreviniere algin hedho nuevo con influencia sobre d derecho
invocado por las partes, éstas podrén alegarlo y probarlo hastala conclusion de los procedimientos.

3) En todoslos casos se concedera ala mntraparte las facultades de contradiccion y prueba aorrespondientes.

ARTICULO 44.CONTESTACION DE LA DEMANDA

1) Unavez natificado, el demandado deberd mntestar por escrito lademanda dentro del plazo de treinta dias.

2) La ontestacion de la demanda debera observar os mismos requisitos de forma previstos para la demanda, en
lamedida que le resultaren aplicables.

3) El demandado deberé pronurtiarse ctegoricamente sobre la veracidad de los hechos alegados en la demanda
y sobre la autenticidad de los documentos que aella se hubieren acompariado y cuya aitenticidad le fuere
atribuida. Su silencio, asi como sus respuestas ambiguas 0 evasivas % tendran como admision ce esos hechos 'y
de la autenticidad de los documentos.

4) Al contestar la demanda, €l demandado deberd goortar la prueba, siéndole de glicacion las mismas normas
gue regulan la produccion de prueba por € demandante.

ARTICULO 45.RECONVENCION

1) Al contestar la demanda, el demandado podraigua mente deducir reconvencién contra  demandante.

2) Seran aplicables alareconvencion, en lo pertinente, todas las reglas aplicables ala demanda.

3) De la reconvencion se dard traslado a demandante por € término ce treinta dias, siendo aplicables a la
contestadén ¢k lareconvencion las mismas reglas establecidas parala mntestadén de la demanda.

ARTICULO 46.EXCEPCION DE INCOMPETENCIA DEL TRIBUNAL

1) La excepcion de incompetencia del triburel arbitral referente ala demanda debera ser interpuesta mn la
contestad6n de la demanda, y la excepcidn de incompetencia referente ala reconvencidn, con la contestacion de
laremnvencion.
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2) El tribunal arbitral est4 faaultado para decidir sobre la existencia o validez de la dausula compromisoria y
sobre la excepcidon de incompetencia del tribunal .
3) Las cuestiones relativas a su competencia serén decididas por e tribunal en forma previa, pudendo hacerlo
después de la mntestaddn de la demanda o de la recnvencion, en su caso, y antes de disponer de
diligenciamiento de la prueba, si correspordiere.

ARTICULO 47.PRUEBAS

1) Cada parte deberd asumir la caga de la prueba de los hechos en que se base para fundar sus acciones o
defensas.

2) Ladistribucion de la carga de la prueba no obstara a la iniciativa probatoria del tribural ni a su apreciacion,
conforme alasreglas delasana aitica, de las omisiones o deficiencias de las pruebas.

3) Podran uilizarse todos los medios de prueba que no resulten expresamente prohibidos por una regla de
derecho.

4) El tribunal, actuando & oficio 0 a peticion de parte, poda rechazar las pruebas inadmisibles, asi como las
manifiestamente inconducentes o impertinentes.

5) En cuaquier momento de las actuaciones, €l tribunal arbitral podra exigir a las partes que, dentro del plazo
que determine, presenten documentosy otras pruebas.

ARTICULO 48.PRUEBA TESTIMONIAL

1) En caso de haberse ofrecido por |as partes prueba testimonial o de que la misma resulte requerida de oficio
por € tribunal arbitral, la misma sera diligenciada en audiencia. La misma sera convocada por € tribuna
arbitral, dando aviso alas partes, con suficiente antelacion, de sufedha, horay lugar.

2) El tribunal arbitral hara areglos respedo de latraduccén de las declaradones orales hechas en laaudienciay
del ada de la audiencia, si dadas las circunstancias del caso, |o estima mnveniente o S las partes asi 1o han
aoordadoy lo han comunicado a tribunal con antelacion suficiente.

3) Las audiencias se celebrardn a puerta cerrada a menos que las partes acuerden lo contrario. El tribunal arbitral
poda eigir €l retiro de auaquier testigo otestigos durante la declaracion ce otros testigos.

4) El tribunal arbitral eslibre de decidir laforma en que ha de interrogarse alostestigos.

ARTICULO 49.PERITOS

1) El triburdl arbitral podra nombrar uno o més peritos para que le informen pa escrito, sobre materias
corcretas que determinara d triburel. Se comunicara alas partes una wpia de las atribuciones del perito, fijadas
por € tribunal.

2) Las partes siministraran al perito o presentarén para su inspeccion toda la informadon pertinente, todos los
documentos y todos los elementos pertinentes que éste les licite. Cualquier diferencia entre una parte y €
perito acercade la pertinencia de lainformadén o pesentaddn requeridas s remitira ala decisién e tribunal
arbitral.

3) Una vez recibido € dictamen del perito, € tribural arbitral comunicara una copia del mismo a las partes, a
quienes = ofrecera la oportunidad de expresar por escrito su opinidn sobre € dictamen, dentro del plazo que
estipule d tribunal. Las partes tendran derecho a examinar cualquier documento que € perito haya invocado en
su dctamen.

4) Después de la entrega del dictamen y a solicitud de aalquiera de las partes, padra oirse d perito en una
audiencia en que las partes tendran oportunidad de estar presentes e interrogar a perito. En esta audiencia,
cualquiera de las partes podra presentar testigos expertos para que presenten dedaracion sobre los puntos
controvertidos.

5) Lo dispuesto en los parrafos 3y 4 precedentes sera igual mente de aplicacidn, en el caso de peritos designados
asolicitud de parte.

ARTICULO 50.0TRASACTUACIONES PROCESALES
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El tribuna arbitral podrd requerir a las partes e diligenciamiento o presentacion ce otras pruebas que crea
necesarias, asi como la presentacion de otros escritos, fijando el plazo paralos mismos.

ARTICULO 51.CITACION PARA LAUDAR

1) Culminado € diligenciamiento de la prueba, €l tribunal arbitral declarara cerrado €l procedimiento y citard a
las partes a oir € laudo que habra de dictarse.

2) S d tribuna lo considerara necesario, actuando de oficio o a solicitud de parte, podra reabrir los
procedimientos, en cual quier momento antes de dictarse € laudo.

3) El laudodebera ser dictado dentro del plazo sefialado en e compromiso arbitral o, en su defedo, dentro delos
ciento veinte dias contados desde la primera atuacion el triburdl arbitral, savo que las partes acordaren la
suspension del procedimiento.

4) Salvo los casos en los cuales € plazo para laudar estuviera sefialado en € compromiso arbitral, el Centro
poda amrdar, por razones debidamente fundadas, una prérroga en e plazo establecido precedentemente.

LAUDO ARBITRAL

ARTICULO 52.FACULTADESDEL TRIBUNAL
El tribunal arbitral fallard en derecho, salvo que las partes hubieran pactado de comin acuerdoy por escrito que
seredlice unarbitrgje témico oen equidad.

ARTICULO 53.DECISIONES

1) En d caso de triburales arbitrales colegiadaos, los &rbitros se reuniran para deliberar. S alguno dce dlos no
concurriere, los restantes dictaran resolucion si se hallaren de awerdo.

2) El laudo se dictara por mayoria.

3) Si no pudiese formarse mayoria porque las diversas opiniones concluyeren en soluciones diferentes, se
redactard @ laudo sobre los purtos en que hubiere mayoria.

4) Respecto de los purtos restantes, en los tribunales de tres arbitros resolvera d presidente. En los tribunales de
cinco arbitros se reservara d pronurciamiento hasta tanto las partes designen los nuevos integrantes del tribunal
arbitral, suspendiéndose los procedimientos por € plazo que demore la recomposiciéon dgd mismo. Para d
nombramiento de los nuevos arbitros, en caso de resistencia de dguna de las partes, se seguira d procedimiento
previsto en este reglamento.

5) En lo que se refiere acuestiones de procedimiento, si no hubiere mayoria, o si @ tribuna arbitral hubiere
autorizado a arbitro presidente ahacerlo, éste podra deddir por si solo, areserva de una esentual revision por €l
triburdl arbitral.

ARTICULO 54 CONTENIDO DEL L AUDO
1) El laudo se dictard por escrito y debera contener:

a) Ladesignadon precisa de las partes intervinientes.

b) Ladeterminaddn, en forma daray sucinta, del o delos puntos litigiosos, de los hechos que se tienen por
ciertosy de los que hayan sido probados, consignandcse |os fundamentos de derecho en cuya virtud se lestiene
por tales.

¢) Lasnormas en las que se basa d fall o si es en derecho, los criterios técnicos s es témico olos principios de
equidad si es en equidad.

d) Ladedsion arbitral.

€) Laliquidadon celos gastos del arbitrgje y la asignacion de los mismos.

2) El laudo sera firmado pa los &bitros y contendra la fedha y el lugar en que se dictd. Cuando exista un
triburel arbitral colegiadoy uno omas de los &bitros no firme, seindicard en e laudo el motivo de la ausencia
defirma.
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ARTICULO 55.DEPOSITO DEL L AUDO

1) El laudo arbitral se entregara ala Direccion del Centro, que procedera aprotocoli zarlo.

2) El triburdl arbitral entregard alas partes copia del laudo firmadas por los arbitros, siempre que los gastos de
arbitrgje hayan sido integramente pagados a Centro por |as partes o por una de dlas.

3) S6lo padra hacerse publico el laudo con € consentimiento de anbas partes.

4) El expediente seraremitido al tribunal judicial competente, si correspondere, a dectos de su archivo.

ARTICULO 56. TRANSACCION Y CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

1) Si durante € arbitragje las partes llegaren a un acuerdo, éste sera grobado pa € tribuna, teniendo caréacter y
fuerza de laudodefinitivo.

2) S antes de que se dicte @ laudo se hace imposible o injustificada la @ntinuadén del procedimiento, €
triburel arbitra comunicara alas partes su propésito de dausurar 1os mismos. Cualquiera de las partes podra
oporerse ala dausura de los procedimientos por razones fundadas ajuicio dd tribunal.

ARTICULO 57.INTERPRETACION DEL L AUDO

1)Dentro de los diez dias siguientes ala recepcidn del laudo, cualquiera de las partes podra requerir del tribunal
arbitral, ndificandoalaotra parte, urainterpretacion del laudo.

2) Lainterpretacion se dard por escrito dentro de los quincedias siguientes alarecepcion del requerimiento.

3) Lainterpretacion se regira, en lo pertinente, par todas las disposiciones relativas ala formay contenido del
laudoarbitral, y formaré parte del laudo interpretado.

ARTICULO 58.RECTIFICACION DEL L AUDO

1) Dentro de los diez dias siguientes ala recepcion del laudo, cualquiera de las partes podra requerir del tribuna
arbitral, notificando a la otra parte, que se redifiqgue en e laudo cuaquier error de dculo, de pia o
tipogréfico, ocualquier otro error de naturaleza simil ar. El tribunal deberd pronunciarse en e plazo de diez dias.
2) Dentro de los quince dias siguientes a la comunicadon ddl laudo, €l tribunal arbitral podra efectuar dichas
correcciones por su propiainiciativa.

3) Dichas correcciones se haran pa escrito y se les aplicaran, en lo pertinente, las disposiciones referentes a la
formade los laudos arbitrales.

ARTICULO 59.LAUDO ADICIONAL

1) Dentro delos diez dias siguientes alarecepcion del laudo, cualquiera de las partes poda requerir del tribunal
arbitral, notificando a la otra parte, que dicte un laudo adicional respecto de redamadones formuladas en €
procedimiento arbitral pero omitidas en el laudo.

2) S d tribunal arbitral estima justificado € requerimiento de un laudo adicional y considera que la omision
puede redificarse sin necesidad de ulteriores audiencias o pruebas, completard su laudo o rechazaa €
requerimiento, dentro de los treinta dias siguientes alarecepcion cela solicitud.

3) Serén aplicables a laudo adicional todas las disposiciones relativas a laudoarbitral, en lo pertinente.

) GASTOSDEL ARBITRAJE
ARTICULO 60.CONCEPTO
1) Los gastos del arbitraje comprenderan |os siguientes rubros:

a) Los hororarios del tribunal arbitral.

b) Los honararios del secretario del tribunal.

¢) Los gastos de vigje y demés expensas realizadas por 10s arbitros.

d) El costo del asesoramiento pericial o de aalquier otra asistenciarequeridapor € tribural arbitral.

€) Los gastos de vigje y otras expensas redizadas por 10s testigos, en lamedida en que dichos gastos san
aprobados por € triburel arbitral.

f) El costo de representacion y de letrados de la parte vencedora si se hubierareclamado dcho costo durante el
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procedimiento arbitral y solo en lamedida en que d triburel arbitral decida que & monto redamado es
razonable.

0) Los gastos administrativos del Centro y cualquier otro hororario y gasto por concepto de servicios prestados
por e Centro.

2) Los gastos del arbitraje serén fijados por € tribural arbitral a dictar € laudo, con excepcion ce los
mencionados en los literales @), b) y g) que aiteceden.

CONFIDENCIALIDAD

ARTICULO 61.CONFIDENCIALIDAD DE LA EXISTENCIA DEL ARBITRAJE

1) A menos que seaneaesario en relacion con unreaurso judicial concerniente a arbitrgje 0 un pocedimiento de
gjecucion de un laudo, ura parte no palra divulgar unilateralmente aterceros informadon alguna relativa ala
existenciadel arbitrgje, salvo si se ve obligada por laley o pa una autoridad competente.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en € parrafo 1, wna parte podré divulgar a untercero los nombres de las partes en
el arbitrgje y lareparacion solicitada, a efectos de satisface cualquier obligadon de buenafey equidad contraida
con untercero.

ARTICULO 62 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DIVULGADA DURANTE EL
ARBITRAJE

1) Se mnsiderard como confidencial cualquier prueba presentada por una parte o por untestigo en el arbitrgey,
en lamedida que esa prueba mntenga informadon que no seadel dominio plblico, nnguna parte ayo aceso a
esa informadon sea € resultado de su participacion en € arbitrgje utilizara o divulgara esa informadén a
terceros, bajo ningln concepto, sin e consentimiento de las partes o por orden de untribunal competente.

2) A efectos del presente articulo, no se considerard @mo untercero e testigo designado pa una de las partes.
En la medida que se autorice aun testigo el acceso a pruebas o a otrainformaddn olienida en el arbitrgje para
preparar su testimonio, la parte que designe a &e testigo se responsabilizara de que d testigo mantenga d mismo
grado de mnfidencialidad que se exige aesa parte.

ARTICULO 63.CONFIDENCIALIDAD DEL LAUDO
1) Las partes respetarén la confidencialidad del laudoy éste solo padra ser divulgado a terceros en la medida en
que:

a) Las partes|o autoricen,;

b) Caiga en € dominio pblico como resultado de un procedimiento ante untribunal nacional u atra autoridad
competente, 0

¢) Deba ser divulgado para aumplir con unrequisito legal impuesto auna parte o para establecer o proteger los
derechas juridicos de una parte frente aterceros.

ARTICULO 64. MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD POR EL CENTRO Y EL
ARBITRO

1) Salvo aauerdo en contrario de las partes, € Centro y € é&rbitro mantendrén el carécter confidencial del
arbitrgje, del laudo y, en la medida en que mntenga informadon que no pertenezca d dominio ptblico, de
cualquier prueba divulgada durante el arbitrgje, a menos que lo exija una accion judicia en reladon con el laudo
o qweloimporgalaley.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en € numera 1, el Centro podra incluir informadén relativa a arbitrgje en
anales de jurisprudencia o en toda estadistica global que grarezca en publicaciones relativas a sus actividades,
siempre que dicha informadon no permita la identificacion de las partes ni de las particularidades de la
controversia.

CAPITULO VI
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DE LA AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 65. LISTA DE AMIGABLES COMPONEDORES.

INTEGRACION: Lalistade anigables componedores deberd integrarse para periodos de dos (2) afios por
especiaidades, y contard con un nimero variable de integrantes que permita aender de manera &il y dentro de
los plazos sefid ados por laley la prestacidn de este servicio.

PARAGRAFO 1. Para pertenecer ala lista debera hacerse la solicitud correspondiente ammpafiada de la hga
de vida del aspirante que aredite: experienciay/o preparacion,idoneidad y moralidad.

Verificados por € Centro € lleno de los requisitos antes mencionados se procedera ala presentacion del
candidato, hga de vida que debe aimplir con las normas técnicas de ICONTEC en contenidos y forma y
ceatificado del RUT. En caso de ser aceptado pagaraa Centro los respectivos derechos de inscripcion, los cuales
serén determinados por la Direccion, € pago de estos derechos implica la acetacion ce los reglamentos del
Centro y suscribira cn e Centro unconvenio pa € cual se mmpromete a amplir los reglamentos del Centroy
arespetar las tarifas establecidas por éste paralaprestacion del servicio ley.

PARAGRAFO 2. Laasignadon de los asuntos y la designacion e o de los amigable (s) comporedor (es) para
cada caso se hard por € orden adfabético dd listado de manera rotatoria entre las personas que integren la
respediva lista del Centro y que no hayan tramitado solicitudes de conciliadén, salvo las que habiendo sido
designadas no se hayan atendido por causa justificada.

PARAGRAFO 3. Exclusiéon de amigables comporedores:

El Director podra excluir por causa debidamente comprobada, de lalistaa amigable componedor que:

a. En cualquier momento se encuentre gue no cumple @n los requisitos sfalados por este reglamento para d
efecto.

b. Quien de manera injustificada no acepte la designadon que se le haya hecho pera atender un caso
determinado, salvo fuerza mayor debidamente comprobada ante d Diredor del Centro.

c. Quien pretenda cobrar o cobre efectivamente tarifas diferentes o adicionales a los hororarios autorizados, o
reciba dadivas de |as partes.

d. Quien seasancionado penal o disciplinariamente, salvo cuandose trate de delitos cul pasos.

e. Quien no cumpla con los reglamentos del centro.

f. Quien incurraen faltas contrala éticay lamoral.

0. Quien incurra en inhabilidad para gercer lafuncion de anigable comporedor.

La exclusion sera producida por la jurnta de la entidad a peticion motivada del Director, quien acreditara para

efecto sumariamente las causas que justifican la solicitud. De las decisiones de exclusion se mmunicara d
Minigterio de Justiciay del Derecho , y ala sala disciplinaria del Consgjo Superior de la Judicatura auando €
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amigable comporedor tenga la calidad de abogado o al tribunal disciplinario que @rresporda si el amigable
comporedor es profesional.

ARTICULO 66. SOLICITUD: Las partes podran deferir la solucion de sus controversias a amigables
comporedores designados por e Centro. En tal caso debera presentarse una soli citud suscrita por las partes que
indicaa

a. Su nambre, damicilio y direccién
b. Las cuestiones precisas sobre las cuaes versard la amigable composicion

¢. El ndmero de amigables comporedores convenidos, y la autorizacion parague € Centro los nombre.

d. Laestimadon dd valor del asunto dbjeto dela anigable compasicion.

ARTICULO 67. TRAMITE Y TARIFAS: El Director del Centro previo andisis de s |a materia objeto de la
amigable compasicion es susceptible de transaacion, y de si 1as partes tiene capacidad paratransigir, designard €
amigable comporedor de acuerdo al orden alfabético de los apellidos de las personas que integren la respectiva
lista del Centro que no hayan tramitado solicitudes de amigable composicion, savo las que habiendo sido
designadas no las hayan atendido por causa justificada, siempre que no se hubiere tratado de inhabilidad para €
caso concreto.

Efectuado el nombramiento, las partes deberan otorgar un paler especial, Unico e irrevocable al amigable o
amigables componredores, con facultad expresa paratransigir € asunto objeto de la compasicion.

El documento que suscriba e amigable o amigables componedores en representacion de las partes, tendré €
carécter de contrato civil de transacdon contodos los ef ectos que aéste se reconacen de conformidad con laley.

Las tarifas de gastos administrativos del Centro y honorarios de los amigables componedores seran equivalentes
alamitad delas que estén establecidas para €l arbitramento.

CAPITULO VII
DISPOSICIONESFINALES

ARTICULO 68 DESIGNACION Y HONORARIOS DE PERITOS: En la Conciliacion los peritos seran
designados por las partes. En € arbitramento y la anigable cmmposicion serén designadaos por los arbitros o los
amigables comporedores, conforme alas previsiones de ley.

Los hororarios seran los que anvengan las partes o los que sefiale laley, seginla materia de que setrate.
ARTICULO 69. Una misma persona podré integrar simultaneamente las listas de &bitros, conciliadores y
amigables componedores, pero quien sea excluido de una de dlas quedard attomaticamente excluido ce las

demas.

Escogida la persona como é&rbitro, conciliador o amigable cmporedor, no queda inhabilitado para ser
seleccionado en las otras dos listas, teniendo en cuenta para todcs los efedos las inhabili dades previgtas por la

ley.
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ARTICULO 70. El horario de trabajo en e Centro de Conciliacidn, Arbitrae y Amigable Composicidn
CREARC es dias habil es de 10:00 am. a6:00 pm.

Los dias shados y festivos, se ofrecerd d servicio de awerdo ala necesidad de nuestros usuarios, 1o anterior se
har& por solicitud de los usuarios y con autorizacion de la Direccion dd Centro.

El horario de realizacion de audiencias de conciliacidn, asesoria psicolégica y la asesoria de trabgjo socia se
realizard de awerdo alas necesidades y demanda que se presente.

En el periodo que inicia a partir de mediados del mes de diciembre y termina amediadas del mes de enero del
ano siguiente, nohabra prestacion del servicio pa vacadones.

El horario agui determinado se puede gjustar de awerdo alas necesidades del servicio, ala evaluacion periodica
aredizar o pa necesidades urgentes de caracter locativo, salubridad y seguridad que impliquen su modificacion,
cuando se redlice inventario de achivo y cuando a juicio de la Direccién dal Centro se determine que sea
necesario.

ARTICULO 71. El Centro de Conciliacion, Arbitragje y Amigable Compasicion ce la Corporacion para d
Andlisis, lalnvestigadon, la Educacion parala Paz y la Resolucidn de Conflictos CREARC estard sometido ala
vigilancia'y control del Ministerio de Justiciay del Derecho, paratal efecto, estard obligado a cumplir con las
solicitudes de informadon requeridas por éste.

ARTICULO 72. Exencion de responsabilidad. CREARC, no sera responsable ante ninguna de las partes ni
frente aterceros por los perjuicios ocasionados por agun hecho, acto u amisién, de los arbitros desde la
instalacion del Tribunal, seaetarios, conciliadores 0 amigables comporedores designados por € Centro, por
terceros que los tomen de sus listas oficides o por partes que han deddido hacer uso de los servicios
administrativos del Centro, no seran responsabilidad de la Corporacion para € Andlisis, la Investigadon, la
Educacion paralaPaz y la Resolucion de Conflictos CREARC.

Expedido en Bogota D.C. a los nueve (9) dias del mes de diciembre de dos mil cinco (2005). Con base en la
autorizacion paralareformay ajustes del reglamento dada ala Direacion el Centro de Conciliacion, Arbitrgje 'y
Amigable Compasicion CREARC por la Junta de Asociados de CREARC méximo &gano ¢k decision ce
CREARC en Asambleade diados (2) dejulio de dos mil cuatro (2004).



