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INTRODUCCION

El titulo de esta porencia que @rresporde auno de los objetivos de este Encuentro, ncs
invita antes de llegar a "andlisis de la realidad y perspediva de la legislaaon ke paz en
Colombiay sus efectos en los Centros de Conciliadon", a andlizar primero los contenidos
teméticos que d mismo titulo incluye, para evitar que d intento de andlisis seapoco serio e
incurra en imprecisiones ademés es necesario definir un temario a tratar en este mondogo
en principio, pa cuestiones de tiempo, lo cua no implica que los contenidos aqui
expuestos ean definitivos ya que versan sobre situadones que afedan a la sociedad y por
ende dinamicas y cambiantes.

Esta exposicion estadividida en tres partes:
1. ¢Quésignificalegisadon de paz?
2. Reflexiones que genera la legislacion sobre Administraddn ce Justicia por parte de
los particulares
3. Redidad delos Centros de Conciliadon en Santafé de Bogota

1. ¢QUE SIGNIFICA LEGISLACION DE PAZ?

Al abordar la “legisadon ce paz’ se pregunta uno, ¢qué entendemos por conflicto,
violencia'y paz?, manejamos todos |os mismos conceptos, ¢Estamos hablando de lo mismo
y s de aaierdo a estos conceptos es corredo asimilar la legisladén sobre Administradon
de Justicia por parte de los particulares a una legisladon e "paz"?. Para intentar dar una
primera respuesta no dfinitiva a este interrogante examinaremos sucintamente los
conceptos de @nflicto, violenciay paz ala luz de los tedricos de la investigacion para la
paz y teoriadel corflicto.

" Abogada del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Espedalista en Derecho Administrativo de la
Universidad del Rosario, Espedalista en Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Javeriana.
Espedalista en Docencia Universitaria de la Universidad del Rosario y Diplomado en Seguridad Social de la
U Rosario. Magistra en Estudios Politicos con énfasis en Resolucion de Corflictos de la Pontificia
Universidad Javeriana. Durante tres afios Searetaria Juridicadel Centro de Conciliaddn de la Universidad del
Rosario. Con experiencia wmo docente en Conciliadén en la U Rosario (Facultad de Jurisprudencia y
Faalltad de Educadon Continuada), U de los Andes Centro de Conciliadén y Consgjo Secdona de la
Judicatura. Sala Disciplinaria. Actualmente cdedrética de la Espedalizadéon en MASC de la Universidad del
Rosario, conciliadora y capacitadora en MASC en e Centro de Andlisis y Transformadén del Corflicto
JustaPaz, Diredora de la Corporadén para d Andisis, la Investigacion, la Educadon para la Paz y la
Resolucion de Cortflictos CREARC.
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1.1 CONFLICTO?!

El conflicto es una“ Situacion en la que un ador (una persona, una comunidad, un estado, etc.
) se encuentra en opaicidn consciente wn dro actor (del mismo o dferente rango), a partir
del momento en que persiguen oljetivos incompatibles (0 estos son percibidos como taes), lo

que @ndwceaunaoposicion, enfrentamiento olucha™.

En este purto es pertinente goyarse e lo expuesto pa Pedro Vaenzuela®, donde dirma
gue “Esta definicién noidentifica necesariamente anflicto con violencia, y de que d no
espedficar € tipo ola estructura de los adores, describe los conflictos a asaquier nivel:
inter-estatal, inter o intragrupal, inter o intraorganizadonal, ointerpersona (no regamos la
existencia de oonflictos "internos' de las personas, como cuando ¢k tomar una dedsion se
trata, pero desde d purto de vista del conflicto social es necesaria la presencia de por lo
menos dos partes 0 adores). Se considera que “el conflicto no es Unicamente causa o
modificadon ce intereses sno e & una forma de socializadon, e reladdn y una via
para llegar alaunidad. Es dedr, e conflicto es un medio pararesolver diferenciasy lograr
unidad, pero ella es empiricamenteirred por ser el conflicto un poceso vita”. .

Como elementos de ladefinicion de onflicto pademos sfalar:

1. El conflicto incluye intereses opuestos entre individucs 0 grupcs en una situadon ce
suma ceo.

2. Estosintereses opuestos deben ser reconocidos para que eista @ conflicto.

3. El corflicto invaucrala aeencia, pa cada parte, de que la otra obstaaulizara (o ya
ha obstaaulizado) sus intereses.

4. El conflicto es un proceso; surge de reladones existentes entre individuas o grupcs
y reflgja sus interacciones anteriores y el contexto en el que se dieron.

5. El corflicto implica aciones de una o ambas partes, que de hedho olstaauli zan los
objetivos de laotra.

Respuestas posibles al Conflicto:

*Unién
eIntegracion
«Cooperad6n
*Alianza

*Adaptad 6n mutua

! ROMERO SANCHEZ, Patricia. Ministerio del Interior. Direcdén General para Comunidades Negras.
Conferencia sobre Jueces de Paz. 10 de Septiembre de 1.999

2 FISAS, Vicenc.Introducdién al estudio de la pazy de los conflictos.Ed Lerna. Espafia. 1.986 p 166.

3 VALENZUELA, Pedro. Articulo “ Estructura del Conflicto y su Resolucién” en la Cartilla Convivir una
experiencia on comunidad educaiva. Programa educadén para la Democrada. Ingtituto para d Desarrollo
de la Democrada Luis Carlos Galan. OEA. Republica de Colombia Ministerio de Educadon. Santafe de
Bogota. Febrero de 1.996.

* FISAS ARMENGOL, Vicenc. Introducdén al estudio dela Pazy de los Conflictos. Lerna. 1.987
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*Negociacion —Intercambio
*Mediadon

*Arbitraje

*Disuasion

*Guerra

1.1.2 Formas de Resolucion de Conflictos
Lateoria désicade los conflictos parte, del convencimiento de que los corflictos:

1. Son recesarios.
2. Congtituyen € motor del cambio socidl.
3. Vienen generadas por laincompatibilidad deintereses entre grupos humanos’®

Las lineas de groximacion y abordge alos conflictos s pueden wbicar en tres grandes
orientadones’:

1) La Resoluciéon de oonflictos: Este amncepto indica la necesidad de a@dmo e conflicto
empiezay termina, y buscauna mnvergencia de los intereses de los actores.

2) La Gestion de mnflictos: a remnccer lainevitabilidad de los confli ctos, como perte de la
naturaleza de las reladones humanas, se ocupa del mantenimiento de la dinamica
conflictivapor debgo de los umbrales que se pudieran considerar |o indeseable.

3) La Transformacién de mnflictos: reamnoce la naturaeza diaédica de los procesos de
corflicto, que e una aeaddn socid y que hace parte de las rdadones humanas, e
identifica e ellas una generadon ¢k energia que puede canalizarse en dos direcdones: la
destrucadn ola mnstruccion. Por supuesto, esta lineatrata de pensar en las posibilidades
de una candlizadon paositiva de los conflictos, de manera que se cornviertan en motor de
cambio y de aeadon, a partir de la fundacion ce nuevas solidaridades entre las partes
involucradas en problematicas que pudieran convertirse en disputas, en € espiritu de lo
gue se llama cultura de paz.

Lo anterior coincide mnla evolucion ce lainvestigacion paralapaz y e concepto de paz:

FASES CONCEPTO DE PAZ
REFORMISTA PAZ NEGATIVA
RECONSTRUCTIVA PAZ POSITIVA
TRANSFORMISTA PAZ HOLISTICA

°FISAS, Oc. P 168,
® FISAS, Vicenc. Cultura de pazy gestion de onflictos. Icaia- Antrazt - Unesco. 1998 P 184.
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1.2 VIOLENCIA’

1.2.1Conceptos

« “Laviolencia es el gercicio de la fuerza fisica @n la finalidad de hacer dafio o causar
perjuicio a las personas o0 a la propiedad; acdén o condicta caracterizada por tender a
causar mal corporal o pa coartar por lafuerzalalibertad personal.” McKenzie

* Violencia eslo mismo gue “no pacificidad” Curle

 “Laviolenciadel individuo sélo preocupa d medio en que éste vive, en la medida que se
manifiesta ntra un nivel superior de organizadén: la investigadon de sus causas va
naturalmente a®mpafnada de una preocupacion curativa y expresa d deseo del grupo de
suprimir estas causas’. Joxe

* Las anteriores definiciones nos imporen en la investigadon sobre la paz la necesidad de
abandorer e concepto limitado de violencia en el sentido e asimilarlo a dguncs tipos de
violenciafisica

e La violencia no es un determinado tipo de acto, sino también ura determinada
potencialidad. No se refiere sblo a unaformade “hace” sinotambién de“no dgjar hacer.”

* “Laviolencia esta presente asiandolos res humanos  ven influidos de tal manera que
sus redizadones efedivas, soméaticas y mentales, estan por debajo de sus redizadones
potenciales’®,

La violencia quedaria definida como la caisa de la diferencia entre 1o pdencial y lo
efedivo y que esto seaevitable.

*Seintroduce @ concepto de violencia estructural diferente alaviolenciafisicao dreda

Violencia Directa Violencia Indirecta
Es la violencia désicay es la violencia| La violencia estructural es aquella doncke se
contra  cuerpo humano. presenta:

*Pobreza: cond cionada estructuralmente.
*Represién: privacion e derechos humanos.
Intoleranciarepresiva estructural.
sAlienadon: privadon de necesidades
superiores, alienadon condcionada
estructuralmente y es latolerancia represiva.

 “Laredizadon ke lapaz exigird un andisis critico de las estructuras, de las ingtituciones
y otros tipos de organizacion social, de caa a determinar las Stuaciones perjudiciales para
ciertos grupcs.

"FISAS, Vicenc. Introducdién al estudio dela pazy los conflictos.
8 GALTUNG, Johan. Violencia, paz einvestigacion sobrela paz. P27y ss
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*Partiendo de la nocién de VIOLENCIA ESTRUCTURAL: LA VERDADERA PAZ
EXIGE UNA REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DADO QUE IMPLICA LA
ELIMI NACION DE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA.,

1.3 CONCEPTOSDE PAZ°®

Se ha definido tradicionalmente la paz como ausencia de guerra, de manera negativa, pero
este aoncepto histéricamente durante d siglo XX se ha enpezado a desarrollar de manera
positiva es dedr como afirmadén ce dgo.

sTradicional definicién en sentido regativo.
*Discurso de lapaz en sentido pasitivo.

«“ Comprension ricay multidimensional de la violencia nos proparcionara un concepto rico
delapaz’. Lederach

e La paz es un proceso y una dindmica, sujeta avariaciones conceptuales de acuerdo a
momento historico.

*En fil osofia (Bobhkio) distincion entre:
e Paz interna: es la ausencia o finalizaddén de un conflicto interno (conflicto entre
comportamientos o aditudes del mismo ador). Moralistas.
e Paz externa: ausencia o finaizadon de un conflicto externo (conflicto entre
individuos o grupcs diversos). Deredho, juristas e investigadon sobre la paz

*RaymondAron
Trestipos de paz:

A) POTENCIA
8Equili brio
8§Hegemonia
8lmperio

B) IMPOTENCIA
C) SATISFACCION

8Curle “La paz es un estado o condcion gracias a la aia los ciudadancs o los grupcs
interesados sacan més ventgas que desventgjas. Es la wlaboraciéon armonica y
constructiva).

8Smoker “Lapaz esla amonia entre alturay estructura:”

GALTUNG

 Conceptos de paz en Oriente (introvertidos, armoniainterior) y Occidente (extrovertido).

° FISAS, Vicenc. Introducdon al estudio dela pazy delos conflictos. P70y ss.
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* El concepto de paz dominante s el de pax romana, padum y de esentiabelli.
* No esincompatible mn la explotaddn, es el marco arganizativo gque la posibilit a.
* Paralelismo del concepto de paz negativa (ausencia de guerra) y paz positiva (ausencia de

todotipo ceviolenciaincluidala estructural)

CONCEPCION DE PAZ Y VIOLENCIA DE JOHAN GALTUNG

MUSUCIB. social \
NEGATIVA POSITIVA

Ausencia de violencia personal Ausencia deviolencia estructural

Deliberada - VIOLENCIA  — manifiesta
No deliberada (Injusticia social) latente

(Fisica, psiquica, estructural y cultural)

PERSONAL O DIRECTA ESTRUCTURAL O INDIRECTA
Vertical - Horizontal

Fisica 6 psicolégica
Con o sin objetos

e La paz positiva en € sentido ¢k integradon de la sociedad humana, es dedr la
justiciasocial.

» Paz esunasituacién, un orden, un estado ce cosas, caracterizado po un eevado
grado ckjusticiay una expresion minima de la violencia

e Lastuadon adua esla de un bgjo nivel de justicia social y un elevado nivel de
violencia.

* La pazimplica la ausencia de violencia direda y estructural o _que supone la
reali zacion de la supervivencia, € bienestar, |a identidady la libertad para todcs,
es decir la satisfaccion _de las necesidades humanas basicas 1o _aue implica
igualmente una idea de desarrollo en sentido amplio vy no en sentido restringido
eguivalente al credmiento econémico y variables de aracter cuantitativo como €l

PIB.
L os mecanismos que Galtung propone para superar la violencia serian:
 Equidad
e Autonamia
o Solidaridad

e Participadony
» Autosuficiencia.
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Evolucion del concepto de paz*®

» Paz como ausencia de guerra: concepto centrado en la ausencia de oonflictos
violentos entre estados.

» Paz como equili brio de fuerzas en € sistema internadonal

e« Paz como paz negativa (ausencia de guerra) y paz positiva (no volencia
estructural)

 Paz feminista. niveles micro y macro de paz, la guerra @wmo forma de
solucionar los conflictos es mostrada cmo ura manera masculina de drontar
los confli ctos.

e Paz hdisticagaia: lapaz en el medio ambiente.

» Paz hdisticainternay externa: incluye |los aspextos espirituales.

FORMAS DE ABORDAR EL TEMA DE LA PAZ SEGUN GALT UNG

TIPO DE ESTUDIO CENTRADO EN
Estudios empiricos sbre la paz Hedhos, datos, empirismo, pasado.
Estudios criticos sbre la paz Criticismo centrados en e presente, evalua
datosalaluz de valores.
Estudios constructivistas sbre la paz Centrados en € futuro, teoriasy valores

1.4 APROXIMACION AL TERMINO PAZ EN LA CONSTITUCION
POLITICA

PREAMBULO

En gercicio de su poder soberano, representado po sus delegatarios a la Asamblea
Nadonal Constituyente, invocando la protecdén de Dios, y con € fin de fortalecer la
unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la mnvivencia, € trabgo, la
justicia, la igualdad, € conccimiento, la libertad y |a paz, dentro de un marco juridico,
democrético y participativo que garantice un aden pditico, econdmico y socid justo, y
comprometido a impulsar la integradén de la omunidad latinoamericana, decreta,
sancionay promulgalasiguiente

Articulo 22°:
La paz esun derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Articulo 67°:

La eucacion es un derecho ¢k la persona y un servicio pubico gue tiene una funcion
social; con ella se busca d acceso a conccimiento, ala dencia, alatémica y alos demés
bienesy valores dela ailtura

Y FISAS, Vicenc. Cultura de pazy gestion de onflictos. P18y ss
1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.




ENCUENTRO DISTRITAL DE CENTROS DE CONCILIACION, ANALISISY TRANSFORMACION DEL CONFLICTO 8
Santafé de Bogaa D.C. JustaPaz. 27 dejulio de 2000

REALIDAD Y PERSFECTIVA DE LA LEGISLACION DE PAZ EN COLOMBIA Y SUSEFECTOSEN LOS CENTROS DE
CONCILIACION Por Patricia Romero Sanchez

La educaciéon formaré a colombiano en € respeto alos derechos humanos, a la paz y
alademocrada; y en la pradica del trabajo y lareaeaddn, para d mejoramiento cultural,
cientifico, temoldgico y paralaproteccion del ambiente.

Articulo 95-
Son deberes de la personay del ciudadano:
6.Propender a logro y mantenimiento de la paz;

Articulo 189°:

Corresponce d Presidente de la Repubica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y
Suprema Autoridad Administrativa:

6.Provee ala seguridad exterior de la Repulica defendiendo laindependenciay la horra
delaNadony lainviolabilidad del territorio; declarar la guerra con permiso del Senado,
0 hacerla sin tal autorizadon pera repeler una agresion extranjera; y_convenir_y ratificar
lostratados de paz, detodolo cual dara awentainmediata d Congeso.

Articulo 218°

Laley organizara d cuerpo ce Policia

La Policia Nadona es un cuerpo armado permanente de naturaleza dvil, a cago de la
Nadon, cuyo fin primordia es e mantenimiento de las condciones necesarias para d
giercicio de los derechos y libertades pulicas, y para aegurar que los habitantes de
Colombia mnvivan en paz.

Articulo 247°:
Laley podé aear jueces de paz encagados de resolver en equidad conflictos individuales
y comunitarios. También podra ordenar que se dijan pa votadon poplar.

Articulo 338°%

En tiempo de paz, solamente d Congreso, las asambleas departamentales y 1os concgos
distritales y municipales podén imponer contribuciones fiscdes o parafiscales. Laley, las
ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sJjetos adivos y pasivos, los
hedhosy las bases gravables, y las tarifas de los impuestos.

Articulo 345°:

En tiempo e paz no se poda percibir contribuciéon o impuesto gue no figure en €
presuplesto de rentas, ni hace erogadédn con cargo a Tesoro que no se haleincluida en el
de gastos.

Tampoco poda hacerse ningun gasto pubico que no haya sido deaetado pa e Congreso,
por las asambleas departamentales, 0 pa |os concejos distritales 0 municipales, ni transferir
crédito algunoa objeto no previsto en € respedivo presupuesto.

1.5 CONCLUSION

Una legislacion de paz eslalegislacion que surqgiria a patir de los acuerdos generados
po e Estado con los diferentes actores armados del conflicto y a patir de alli generar
una legislacion que proteja a las personas de la violencia dreda vy estructural v es una
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legidacion dirigida ala realizacion de la supervivencia, € bienestar, la identidad y la
libertad paa todos, es dedr |la satisfacdon de las necesidades humanas bésicas lo que
implica igualmente una idea de desarrollo en sentido amplio y no en sentido restringido
la legislaciéon sobre administracion de justicia por _parte de los particulares es una parte
de esa legislacion encaminada amantener esa paz pero no se puede afirmar que ea sea
todala legislacion de paz-.

2. REFLEXIONES QUE SURGEN DE LA LEGISLACION SOBRE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR PARTE DE LOS
PARTICULARES

Para aordar este aspedo es pertinente recordar que Colombia es un Estado Socia de
Derecho, qle de acuerdo a su carta paliticatiene una clausula general de mmpetencia @n
respedo a la actuadon de los srvidores pulicos y los particulares en € articulo 6 de la
C.P. "Los particulares s0lo son resporsables ante las autoridades por infringir la
Congtituciony las leyes. Los srvidores pubicos o son pa lamisma caisay por omisién o
extraimitadonen € gercicio de sus funciones'.

Esta parte de la exposicion no petende hacer un andlisis exegético de la legisladén sino
generar reflexiones obre apedos de la legislacion que apurtan o se distancian de la
administradon cejusticiay delapaz.

Para dlo haremos unas distinciones aceca de los méodas de solucion de conflictos y de
disputas en genera y luego se predsara la Administradon ce Justicia en particular. Lo
anterior afin de ver la pertinenciapor g emplo del término métodaos aternativos de solucion
de oonflictos a solo das mecaiismos como la cnciliadony € arbitraje que asu vez son
formas de administradon de justicia, o caer en € absurdo ¢k pretender que toda la gama de
solucion de mnflictos esté regulada en la ley y asimilarlas como si todas fueran formas de
la funcién pubica de la aministraddn ce justicia y por ende sujetas a ntrol de un
organismo del Estadoy si sellega d extremo de habilitar a dertos sJjetos para prestar tales
servicios. Lo anterior nos genera la pregunta de quien gerce & control en la justicia
aternativa o comunitariay s ésta puede llegar a desconacer los derechos fundamentales de
las personas y si los MASC s6lo pueden ser utili zados por ciertos sjetos, entidades u
operadores.

12 Esto se mrrobara mn la adaradén hecha por Fisas en su libro Cultura de pazy gestion de anflictos con
respedo a"ladistincion entre la forma de &ordar los conflictos personaes y los confli ctos entre sociedades o
Estados, o los conflictos internos, tan comunes en la adualidad. Como veremos, existen unas témicas de
mediadén redmente daboradas y contrastadas para ayudar a las partes en litigio a superar diferencias en
cuanto a anflictos domésticos, laborales, empresariales y de diverso tipo. Pero los conflictos bélicos mas
crueles o las guerras civiles n red mente otra msa, y se mueven por motivadones mucho mas complegjas. La
tentadon de tradadar alegremente d campo de los conflictos internadonales o las guerras internas formulas
de reguladén que son propias de @nflictos domésticos, es unainvitadén al fracao y un engafio. Aunque de
todo se grende, y de los conflictos domésticos e incluso personales podemos aprender mucho, hemos de
tener la honestidad de no trasladar de forma astomaticalas receas o los mismos instrumentos de andlisis'. P
182
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La ley no crea sino recnace situadones que se estan dando sociadmente en materia de
justicia cmunitaria por ejemplo.

2.IMECANISMOS DE SOLUCION DE DISPUTAS

MECANISMOS DE RESOLUCION DE DISPUTAS

Autocomposicion Tercerazgos Adjudicacion
Arreglo directo Mediacion Arbitraje
Negociacion Amigable mmposicion
Conciliacion Justicia Estatal
Arbitraje

2.2 ENUNCIACION LEGISLATIVA SOBRE ADMINISTRACION
DE JUSTICIA POR PARTE DE LOSPARTICULARES

ARTICULO 116C.P.

“La Corte Constitucional, La Corte Suprema de Justicia, El Consgjo de Estado, EI Consgo
Superior de la Judicaura, La Fiscdia General de la Nadon, los triburales y los juecss,
administran justicia. También lo hacelajusticia pena militar.

El Congreso gjercera determinadas funcionesjudiciales.

Excepciondmente la ley podd daribuir funcion jurisdiccdona en materias precisas a
determinadas autoridades administrativas. Sin embargo, no les sera permitido adelantar la
instrucddn de sumarios ni juzgar delitos.

Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia
en la ondcion de mnciliadores o en la de &rbitros habilit ados por las partes para proferir
fallos en derecho oen equidad, en los términos que determine laley.”

LEY DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA 190de 1.995 at. 63

2.4 ALGUNOS ENFOQUES SOBRE SOLUCION DE CONFLICTOSEN
EL DERECHO COMPARADO

PAIS PECULIARIDADES
COLOMBIA Argumentos que sustentan e discurso de la descongestion
LEY 23DE 1.991 - de los despachosjudiciaes
LEY 446DE 1.998 Homicidios no son concili ables pero se argumenta la dta

tasa de homicidios

Corrupcion celajusticia

No se ha andizado ura variable que es la del creamiento
demografico y expansién y una respuesta estatal frente al
esto

Ley 23 ce 1.991 sobre Descongestion de Despadcos
Judiciales
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Ley 446 c&1.998

Ley 446 de 1.998Descongestion ( en lajusticia), eficiencia
y acceso alajusticia

Requisito de procedibili dad en materialabora y familia

No oHigatoriedad de nstitucion de los Centros de
Conciliadon en las Faaultades de Derecho.

El Estado no atbe tener el monopdio del derecho ya que se
le debe dar validez juridica apradicas consuetudinarias de
las comunidades en laresolucién e conflictos.

ARGENTINA Mediaddn —abogado —sin satanizar™
Ley 24573de 1.995 Fondo a Financiacién

Registro de Mediadores

16 dspaosiciones reglamentarias
COSTARICA Ley sobre RAC y promocion e lapaz socia
Ley 7727de 1.997 Construcdon permanente de la paz

Educadon paralapaz
Cualquier persona mnciliador o mediador, incluso arreglo
después de sentencia en firme

PERU No es funciénjurisdicconal

Ley 26872de 1.996 Propiciauna alturade paz
Concili ador en equidad = Centro de Conciliadénen su
jurisdicdén

Junta Nadonal de Centros de Concili adén

25LIMITACIONES"
Hay dos preocupadones fundamental es con respecto alallamada "justiciainformal”:

La implementaddn de la justicia dternativa parte de la desconfianza a la justicia
tradicional, se buscainformalizadon celajusticia para evacuar liti giosidad represada de las
pequeias causas, y se dirmaque los sdores populares recurren mucho mencs alajusticia,
por laincapaddad de la justicia para resolver los conflictos y por los elevados costos. Se
afirma en dicho articulo que se entiende d derecho como un conjurto de reglas para ser
aplicadas mecanicamente por €l juez, en lugar de tomar e Derecho como un adenador de
la mnducta socia y un mecaiismo de reguladon de los corfli ctos.

En laresolucién dternativa de nflictos el Estado nogasta, se delega la responsabili dad en
los particulares.

Cuando hay desigualdades agudas se presenta debilitamiento de la parte mas débil; se
coloca e riesgo los derechos individuales y por lainformalidad se e en la diminadén ce
garantias y vulneramiento de derechos. Los mecanismos aternativos no sirven paratodo y

13 COLEGIO DE ABOGADOS "General Rocd'. Provincia de Rio Negro. Argentina - Mayo de 1.996
Expaosicién de motivos del Proyedo sobre Mediacion y Concili acion.

4 UPRIMNY Rodrigo. Justicia comunitaria resolucién dternativa de cnflictos. Revista Debates. Afio I1.
Numero 3. Marzo de 1998 Corporad6n Excdencia parala Justicia
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no adlan adeauadamente en cualquier contexto, ya que los procesos de informalizadén no
son para enfrentar problemas estructurales de la sociedad sino la cnflictividad cotidiana.
Nuestra segunda preocupad6n tiene que ver conla dusion gue se hace iguamente en dcho
articulo con respecto al sutil y efedivo mecanismo de wntrol social que se hace con la
jugticia dternativa, que a neutralizar las demandas ciudadanas en la defensa de sus
derechos, permite postergar la democratizaddn e la sociedad. Descarga del Estado de
brindar €l servicio de justicia en los ®dores menos favorecidaos, justicia de segunda para
conflictos de segundh, se reserva goarato judicial para sedores més pudentes. El estado
descaga e los ciudadanos la resporsabilidad de solucionar las demandas de aencion
estatal alos eaores méas polres delapohacion.

2. Realidad delos Centros de Conciliacién en Santafé de Bogota™

1. Se encontrd en la presente investigaddn gwe no todos los centros de conciliadén
autorizados estdn prestando su servicio en materia de onciliadén e familia. Las
razones de la situadon anterior son las siguientes: @) algunocs centros de conciliadén ya
no estan en funcionamiento y otros que ya no existen. b Dentro de los centros que
estdn funcionando no todos estan conciliando en materia de familia. Solamente
concilian los centros de las universidades y tres centros que bran tarifa. ¢) La otra
razon consiste en la espedalizadon ce los centros que implica una exclusion ce los
otros asuntos. d) Finamente, la ley 446 de 1998 djy6 en € limbo juridico la
conciliadon ingtitucional de familia, o que ha generado, en consecuencia, que dgunacs
centros los cuales antes de la expedicion de laley 446 se dedicaban ala conciliadon en
familia ehorayanolo hagan.

2. Con respedo a manejo de las audiencias de conciliadén en materia de familia se
observa en lineas generales que este mangjo es bueno pa parte de los concili adores.
Pero se requiere mejorar la prestacion del servicio, espedamente, en la parte del equipo
y trabgjo interdisciplinario.

3. Hay que distinguir la situadon ce los concili adores de los Centros de Conciliadon de
las Universidades con los de los otros Centros ya que estos centros de cnciliadén
nurca tendrén conciliadores permanentes, a diferencia de los otros centros de
conciliadén, que como sus concili adores son ce planta, si pueden implementar paliticas
de cgadtadén continuaday de mejoramiento de sus concili adores.

4. Lo anterior nos cuestiona sobre |os requisitos de caacitadon especidizada en materia
de onciliadén de familia estableddos en laLey 446 e 1998,yaque d hechoes que la
mayoria de los confli ctos familiares que se resuel ven en los Centros de Conciliadon e
Santafé de Bogota, lo estan hadendo basicamente estudiantes de Derecho, lo cual
muestra que a redadar la Ley 446 ¢k 1.998 ro habia por |0 menos en esta area del
Derecho, conacimiento de la redidad. S antes de la Ley 446 los Centros de

!5 Egtas afirmadones @ hacen con base e lo expuesto en: ROMERO SANCHEZ, Patricia Resolucién de
Conflictos de Familia en los Centros de Conciliacién en Santafé de Bogota D.C. Trabgjo de investigadon
paraoptar al titulo de Magistra en Estudios Politi cos. Pontificia Universidad Javeriana. 1.999.
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Conciliadén dferentes a las universidades no concili aban en materia de familia, ahora,
con estos requisitos es mas dificil que aorden la solucion el conflicto familiar.

5. Con respedo a los usuarios £ @ncluye que d mecaismo de la conciliadén
extrgudicia ingtituciona ha sido eficiente y ha tenido agida por parte de los
ciudadanaos que han sido wuarios del servicio. La mayoria han quedado satisfechosy lo
consideran un mecalismo pasitivo y econdmico para la solucion padfica de los
conflictos familiares. Es lamentable observar que d mecanismo de la conciliadon de
centros no ha sido lo suficientemente divulgado ya que los medios masivos de
comunicadon ccupan wn lugar seaundario en la difusion ce los srvicios que ofrecen
los centros de conciliadon alos usuarios.

6. La Ley 446 tuvo wn impado negativo en materia de familia para los centros de
conciliad6én ya que mmo manifestaron los funcionarios esta materia quedé en €l limbo.
Ademés de ser muy demorada por parte del Ministerio de Justicia 'y del Derecho, la
reglamentacion ce los avales y los requisitos para aear y adeauar los centros de
conciliadon.

7. La Ley 23 e 1991y la Ley 446 c 1998, lan sido respuestas del Estado para
“descongestionar los despachos judiciales’, y no ha ido més alé, como fortalecer las
formas alternativas de resolucion de @nflictos'® como la @nciliadén, sin hace mucho
énfasis en respuestas paliticas tendientes a una implementadon ce una educadén para
la paz y pedagogia en metddcs autocompositivos de solucion de wnflictos, a fin de
garantizar que los invalucrados en ura disputa cntribuyan a la resolucion padfica de
su propia conflictividad.

8. El requisito de procedibili dad en materia de familia fue tomado pa la mayoria @mo un
entrabamiento alajusticia puesto quelaLey seinspira en una upuestos abstrados que
no se awmplen en la redidad, y por lo tanto, no favorece reamente ala justicia en
materia de familia

9. Es preocupante en materia de Familia, la espedalizaddn par parte de los Centros de
Conciliadon, no tay que olvidar que los Centros de Conciliaddn cumplen una funcién
pubicaque eslade aministrar justiciay s se estd atuando pa parte de las personas
encargadas de idear e implementar |as paliti cas pulicas referentes alajusticia, que @n
los Mecanismos Alternativos de Solucion ce Corflictos ® estéd democratizando la
justicia, la espedalizadén, tiende atodolo contrario, ala exclusion. Larazdn késicade
exclusion en materia de conflicto familiar, es que no es rentable, € criterio de exclusion
es de cardder emndmico, ce ali se desprende igualmente la cdegorizadoén; la

'8 |a Resolucién Alternativa de Conflictos, no debe amnfundirse on la funcién publica de Administrar
Justicia, porque no se puede crea y cae en el absurdo ce pretender regular en la Ley toda la Resolucién de
Conflictos p.g., € arreglo dredo, la mediaddn y otras métodos ociales informales de solucion de disputas
que laley no creasino que remnoce Laley es un minimo, como acatadamente expone Fernando Savater en
su Etica para Amador, “La vida es demasiado compleja y sutil, las personas ssmos demasiado dstintas, las
situaciones $n demasiado variadas, a menudo dcemasiado intimas, como para que todo quepa en los libros
de jurisprudencia”.
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caegorizaddn sugerida eimplementada en € Proyecto BID, hada dusion a ndmero
de audiencias de conciliacion pa afio, si ese fuera el criterio de cdegorizacion, algunas
Universidades perfedamente podian ser de primera categoria, pero hay una paradoja
en estos Centros, la inestabilidad de sus conciliadores, cada semestre ingresan uncs
nuevos y otros ¢ van. La anclusion en este punto es que los grandes perdedores son
los ciudadanos quienes ven sus demandas de justicia neutrali zadas'”.

Con respedo ala Violencia Intrafamiliar, ésta se presenta mnexa en asuntos concili ables,
pero éstos a su vez, hacen que la misma violencia se vuelva invisible dando prioridad alo
concili able. Por lo anterior, los Centros de Conciliadon nollevan estadisticas de violencia
intrafamiliar aunque todas reconacen gue se presenta @n kbastante frecuencia.

"\er UPRIMNY, Rodrigo. Ibidem P 37. y CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-160 ce 1.999. M.P.
Antonio Barrera Carbonell.
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PROYECCIONES - RECOMENDACIONES

1.

Es importante que los Centros implementen redmente d equipo y trabgo
interdisciplinario con ohjetivos y metoddogias de trabajo adeauados a las exigencias de
problemas, usuarios y mecanismos de intervencion.

En la parte de caacitacion de los conciliadores se debe profundzar més la parte de
mangjo psicosocia y de habili dades en comunicadon, sin dgjar de lado aspedos tan
importantes como: Teoria del Conflicto, Méodos Alternos de Solucion de Cortflictos,

Témicas de Concili adén, Negociacion entre otros.

Se avanzaria notablemente en € servicio ofrecido pa los centros de nciliadon en la
medida en que &tos sean mangados con una dirmativa vision empresarial,
incorporandola herramienta del planeamiento estratégico®® y no como apéndices de una

personajuridicaque notengainterésred en e Centro de Conciliadén.

Los centros de conciliadén deben para generar demanda, invertir en pulicidad que se
canalice através de los medios masivos de comunicadon, para dejar de lado la vision
tan estrechay limitada sobre la justicia aternativa tan importante para nuestro contexto
social, que supere d criterio tan trillado de que esta justicia es una justicia de segunda

caegoria para @nfli ctos de segunda.

Es relevante que los centros tengan una mayor participadén dentro de las dedsiones de
carécter pdlitico que los afedan ya que no son escuchadas sus razones ni tenida en

Cuenta su experiencia para expedir Leyesy reglamentadones.

A nivel de Ministerio de Justicia, crea mecanismos democréticos de participadon de
los adores que trabajan en laresolucion aternativa de confli ctos generando debates que
redmente goyen alajusticiay alos ciudadanos, dgando ce lado € criterio pradico de

descongestion ce los despachos judiciales.

8 APENAC. Asociad6n Peruana de Negociadon, Arbitraje y Concili adon. Planeamiento estratégico parala
creacion ce Centros de Conciliacion. 1.999. Fotocopias sn referencia bibliografica P 5.
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7. A nivel delos Centros de Conciliadén revisar los criterios de exclusion en las materias
concili ables ya que dl os cumplen urafuncion piblicaque wnsiste en la alministradon

de Justicia

8. A nivel de Ministerio de Justicia, fomentar, en la reglamentacion qLe se epida para
creacion y adeauadon de los Centros de Concili adon, criterios que permitan la aeacion
de nuevos Centros y mejoramiento de los existentes, para que las personas interesadas
en crear Centros de Concili ad6n espedali zados en materia de Familialo puedan hecer.

CONCLUSIONES GENERALES

* No se puede dirmar que la legisaddn sobre conciliadén y arbitrgje seaigua a una
legisladon para la paz, s amgemos & concepto de violencia estructural y paz hdlistica
propuesto pa Galtung.

* La oonciliaddny € arbitraje no son mecanismos idéneos para la solucion de conflictos
estructurales.

» Se percibe una mnfusion pa parte del legislador en 1o que respeda ala solucion ce
conflictos y los masc-resolucion de conflictos que son formas de alministradén ce justicia
por parte de los particul ares.

e Laley es un minimo y e derecho estatal es un ordenador de la condicta social cuando
fallan los mecanismos ciales de resolucién de conflictos.

e La dindmica de los MASC generan inquietudes con respecto a la auncién e
compromisos en relacion con:

* Politicas obre una aultura de paz

» Educadon paralapaz

* Revisidon al esquema de formadén adversarial de los abogados.

o Alertar sobre los peligros de monopdizaddn dce los MASC en entidades prestadoras del
servicio y perfil de operadores.

» De awerdo a la Consgtitucion Politica @ Arbitrgje y la Conciliadén son figuras de
Administrad6n ¢k Justicia por parte de los particulares y que asu vez comparten la cali dad
de métodoalterno ce solucion e onflictos.

 Lafalta de reglamentadon celaley 446de 1.998 va en detrimento de la implementadén
de la figura de la Conciliadon institucional y generé un ceos legal en materia laboral y
familia
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Es necesario ademas evidenciar como a pesar de la institucion de normatividad
constitucional y legal, en Colombia, es ampliala divergencia entre d querer delaley y la
redidad delas practicas sociaes

La decision judicia debe ser la “ratio dtima” de la resolucion ce los conflictos, que solo
debe entrar a operar cuando han fallado los mecanismos ciaes informales. Evidenciamos
unasocializadon de lo politico en lamedida en que funciones que se creian exclusivamente
del Estado como la administradon e justicia por gemplo se etan pasando a los
particulares, o que implicariaiguamente si se permite la expresion “una feudalizadon el
deredo”.

SINOPSISENUNCIATIVA NORMATIVA SOBRE CONCILIACION Y
ARBITRAJE

1.A nive Constitucional
(articulo 116 C.N.)

2.Normas civilesy comerciales

[0 Normas del Cédigo de Procedimiento Civil (art.101 C.P.C.)
O Normasdd Deaeto 2651 de 1.991

O Normas sobre @mncordatos

3.Contencioso Administrativo

0 Ley 23 c21.991y su Deaeto Reglamentario

0 Deaeto 265. de 1.991

O Ley 80 ce 1.993Estatuto de la Contrataddn Administrativa

4 Familia
[0 Cédigo dd Menor
O Ley23 1.991

5.Laboral
[0 Codigo de Procedimiento Laboral

6.Agrario
O Deaeto 238 de 1.989

7.Conciliacion extrajudicial

O Ley 23 2 1.991.

[J Deaetosreglamentarios Ley 2391
O Ley 446 ¢ 1.998

[0 Deaeto 1818 de 1.998

[0 Deaeto 2511 de 1.998

[0 Deaeto 112 de 1.999
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